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OGGETTO : L.R. 17/90 art. 4 — Prosecuzione temporanea dell’ attivita deflo “Sportello
nformative strameti “ progetto presentato dal C.8.R. LA METROPOLI Onius .

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell” Assessore alle Politiche per la Qualith della Vita ;

VISTA la L. R. 1790 concernente Provvidenze a favore di immigrati da paesi extracomunitari =d in
particolare I” art, 4 che prevede intervent diretti della Regione;

VISTA la LR. n” 14 del 16/02/2000 inerente il bilancio di previsione dell’ esercizio finanziario
2000, che stanzia sul capitolo 42309 “ Spese per intervenii ditetti della Regione in favore dei
lavorator] immigrati extracomunitari” la somma di £ £50.000.000;

VISTO altresi I* art. 3 della L.R. n° 12 del 16/02/2000 inerente ie disposizioni per la redazione de]
bilancio di previsione della Regione Lazio per |’ esercizio finanziario 2000 che:

*+ 2l comma 1 elenca le spese per ke quali & consentito I’ impegno nei limiti dei fondi iscritti nei
bilancio regionale ;

+ al comma 2, limita invece I’ impegno nella misura dell’ 85% dello stanziamento annuo — sino
all” entrata in vigore della legge regionale di assestamento del bilancio 2000 — per le restant
spese, melle quali st coufiguranc quelle rentranti negli interventi di cui al capitolo 42309
citato;

VISTA la L. 127/97;

VISTA la D.G.R. n® 2020 del 12/04/1999 con cui & stato istituito in fase sperimentale lo “Sportello
Informative Stranier] “ presso la sede regionale di via del Caravaggio m collaborazione ¢on il
C3.R. “ La Metropoli-— Onlus gell’ ambito del progetto comuaitaric © Informazione & Cultura
come strumento di lavoro”™ realizzato dalla stessa Associazione ; .
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VISTO il progetto presentato in data 24/02/2000 prot, v° 14230 . data lﬂfﬂﬂ-ﬂﬂﬂﬂhﬁtﬁt: n * 3492
‘dal C.S.R. “La Metropoii * avente ad oggetto il servizio di informazione nelle cinque provincie del

Lazic per un importo complessivo di £ 378.510.000 che prevede:

1. Aggiornamento, implementazione della banca dati della provincia- di Roma e della
documentazione di supporto ;

2. Creazione banca dati provinciale & suo collegamento a livello regionale;

CONSIDERATO che ¢ in corse la programmazioune regionale ai sensi del dlgs 286/98 e lz relativa
ripartizione dei fondi tra le cinque provincie del Lazio, per il finanziamento-dei progetti a favore

degli immigrati etracomunitari, ¢ ¢he Ic linee guida per la predisposizione dei programmi

regionali, emapate con D.P.C.M. del 6/12/2000 prevedono tra gii obiettivi da realizzare per la

programmazione 1999, nell” ambito dei servizi per I’ immigshzione, 1” istituzione di uno sportello

unica per gli immigrati a livello locale; — &l
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CONSIDERATO che nella suddetta programmazions si prevede di inserire 1” fntero Progetic e che
presumibilmente 1’ attuazione della stessa e quindi la definizioge dei finanziamenti non sari
concretizzata prima dellz fine del mese dj Maggo ¢. 4.

VISTE le lettere del C.S.R. LA METROPOL] — Onius perveauts in data 29/12/1999 prot, p°
12132, 11 30/12/1999 prot. n° 12132 ¢ in data 7/01,2000 prot. n° 125 | con cuj ' Associazione
confermava la propria disponibilita g proseguire 1" attivitd dello Sportello a partire dal 3/01,2000
allegando il relativo progetto di prosecuzione temporanea del servizio ed 1l piano fipanziario
mensile, con le attivitd ritenute indispensabili per la prosecuzione dello stesso , part a £ 21.000.000
mensili ;

VISTA la D.G.R. n® 5008 del 5/10/1999 con cui » valutati i risultati conseguiti dall® attivit d
informazions dello sportello ed il numero di utenti registrato, si & stabilito di dare continuiti aj
servizio di informazione e di mediazione culturale, oltre il periodo i realizzazione dell® miziativa
comuaiiaria;

RITENUTO pertanto utile | nelle more dells defimizione degli atti, deila programmazione regionale
al sensi del dlgs 286/98; accogiiers la proposta deil’ Associazions “ 4 Metropali “ Onlus di
proseguire I’ attivitd dello “ sportello Informativo Stranieri “ a partire dal 3/01,2000, wilizzando i
fondi disponibili in bilancic ai sensi dell’ art. 4 della L.R.17/90

1

Tutter ¢id premesso ;

DELIBERA

cow IR, 12132 el 202,93

D1 approvare il progetto presentato dal C.S.R. = [ Metropoli = Onlusyper Ja prosecnzione —
temporanes dell” attivita dello “Sportello informativo Stramied a partire dal 3/01/2000 per una spesa
mensile pari.a £ 21.000.000 , per un massimo di cinque mesi ed un totale di £ 105.000.000
ﬁnanziabﬂ; ai sensi dell art. 4 della L.R. 17/90
Pkl praseniﬂ ﬁtto noa & soggefto a controllo af sensi defla legge n® 127/97.

i autorizzare il Digettore del Dripartimento ad adottare git atti necessari per la continuita dell’

attivitd dello sportello da parte del C.S.R. “ [a Metropoli” Onlus. :

IL PRESIDENTE: f10 PIETRO BADALCNI
[L SEQRETARIO: Dot SAVERIC GUCCIONE

S
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ALLA COETEZE ATTENZIONE DELL'ASSESSORE MATTECQ AMATI
= DEL CAPODIPARTIMENTC DR, FIOQRITO

DGCETTO - “Bpertello Infermativo Stranierl” Regione Lazie - Vie del
Caravagglo, 109 — Roma - Na. progetio “Informazione ¢ cultura
come strumente di  lavoro™ - Jniziativa  Comusitaria

“Occupazione”. Settore Integra Fase Ika -1997-1209]

Premessc che con Deliberazione Regionale n"2020 del 12/4 /99 é stato istitnito
lo *Sporieilo Informative Stranien”, in oggettc, la cut continuita olfre 1l periode
di realizzezicne dellTniziativa Comunitaria & stata approvata coi Deliberazione
regionale n® SC08 del 5/ IO;’QQ dietro 1f riscontre dei risultati posnwx Tagziunt:
nell’szpretamente di tale servizio, ed in seguito agli incentrl con 1 responsakbidt
amministrativi dell’Assessorato in data 22 e 23 dicembre 1999, con la presente
Vi confermiame la nostra disponibilitd a proseguire attivitad dello “Spertello
Informaiivo Stranierl” a partire dal 3/ 1 /2000,

A tal Iine, alleghiamo alla presente il progetto di prosecuzione ternporanga, i
attesa deila programmazione regionale ed il relativo plano finanziario mensile,
comprendenti 1 attivitd indigspensabili al mantenimento del servizio attivato.

Tn affesa &1 un Vs, riscontro, cogliamo Usteasione per nviarVi 1 nostri cocdiali

saliitl. -
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ERONRTTO “ SPORTELLS INFCRMATIVO @TR.&%E'EQI ”

O TTATARIE Fnpnigratt, prestatori di serviet pubblic, &£
aaaocizziont ed euil di volontarinto che
interagiscono con = popolazione siraniers

ARES HTERWENTG Frovincia di Roma

Lo “Bportelie Informative Stranieri”, reabizzato allinicrne del nrogetio del
Ceatre Brudi Ricerche La Metropoli — ONLUS denorsinate “Informariene o
raFire come strmenio di lavore” -Indgiative Comuntitaria “Occupasicns”
— Batiore Enteg?a fage I - 1997 /1999, in collaboraziane con VAsszseoraio
2lle Doltiche per la Gualitd delle Vita - Regione Lazie, & un cenfre i
BErViEL ﬂ.&g‘[’&‘tl di consnlenza e orisntamento perscunalizesic a favore
=1} wiemgs stramicrn, di orientamento ¢ consulenzs =i prestalest del
sV j;?h.jﬂllg..? delle aszociazioni e deghi enti di voloniariato che operana
= feve- v del efttadini simenderi, nel rerritoric dell'lntera provingia o
Rerrs, 2 i coordinemento della rete degli stessi servizi territoriai.
£ senuiatornenio della sua aitivitd e’ conesxtito dalls costanie implemen-
tzzigne della benca dati * La Metropoli Interculturate ¥ - sifo internet
veww.si e meatone lazio iimmigrazione - & Gell’opporiine materiale di BILOOTo ag-
g_i."*"", oo nenché dal consslidamento delia reie territorinle attivaiz .
?d::t*cpalz Intevculurale ¢ & una banca dati pluritematics che contie-
e i _:,;.*.,m:';rmﬂ informetivo necessario ad indirizzare gi uienti sirenieri
pelE _'_:m proficua nsufruizione dei servizi opersnti nel territoris conaide-
*‘“t r E ad agwuimh nella consagevole scelta delle oppormnita formabve 4{[
Lca ive ed occupezionali. AL

consuliskile per Vintera provincia di Roma, par i napﬁttm. CoOTRIH € oo
per & gezioni circoscrizionali che raggruppano pm. COTaLI S.d.l&ﬂf:ﬂ‘ti g'
g
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£ e maddivisione det ferritorio congideraio in sezioni circoscrigional, i

- pregrator o wervizi pubblici, le associaziont ¢ gli enti A voloriterinte che

intsragisconc con la popolazione immigrata, pOERGHO0 inedirizzere Motaren
irteresaste nelle opporiiee shrutture localie/o n gueile pif fmciimenie
reggivogibil da chi sl rova in comunt che registrailo UIa C8rshnEs o
v gzsenza d tall aervizi. '

Tiaivia dello Bportslio & svolta da operatric! cppertanamenis fornnete
e ingeoatand dal (U5.R. La Metropod — ONLUS, supportate TR e ber-
werie vel mediatori cutbhwrall straniert, formati nellambite g orogete
caprapiiain euddetio; che harmoa svolic un tirociniy irhrestrale resss ko
Sportetia e 15 1.R,P. del Comnune di Roma.

1o Brortelio Informative Stranieri coording, molive, la refe di gntl & shrat-
fare teritoriall, ¢ fornisce & queste uliine materiale informativo @ &1 B
LR, :

R P

Nl

4l ®ne di agovelare la prestazione dei sorviz rigpondent & bisognl
cormmnaivi degh imraigrati presenti nellares della Provincia i Rome, L

mat e b

*

semgetts 51 pone | seguent: obletivy

Comsnidae ¢ dare continuiia all’ attivita deils * Sportelic Informealive

Srrmaderi T
5 Wadzaete un omogeneo pattimonio imformative costanicrente
b pzueete vellintera area della Proviicia di Roms;

e fhrare in rete dei prestatori di servizi operantt nel terriforic
frtereesalo;

We rzggvngmento 41 tali obiettivi, il progetio a1 articols in 2 fosi
CAVE e

. ¥ese : Aggiomamenie s implementazicne della Banca Dati “ La
Meirepoli intercuicurale © e della documentazione ¢
supporto,
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e ess  Rafforzamento della tete di servisi operact nella provings &2
Roma. ' L

e AR
A

e l* fpes progettuale of realizes peliaituasions Aztle seguentt ativitd che
ponsoeione Paggiornamenin delle olire FOG0 strutture ooerad el
cgpivnmin proviaciale attushoente nserite nella Banca Diati “La Metromal
Tpterevioaeals”. -

et
T

Ty i aggiornamente ed  implementaziong della Danca Ik

bt e
A A

2} Verifos delie nformsezioni riguardanti le struthmre gia present nsila
mpmin Bamos Dab wamite contatii telefonicd, fax, E-raail

e siows fH everdmall nmove strurfilcs territoriali, (rareite ricarca 4

meieigle, contatd telefonict, fax , ¢ B-mregi]

L1
L)

o Blurernatizeazone , codifica ed ineerimento defle informazinet rilevals

aelie imbelie informatiche apgositmmente creste dal C.8.4% La

it

Aeztozol won il programmas  ACCEES, contrailo & sucessslvo
anferhimento i Internst .

g} Woneth con i Comuni per il veperimento di dati reintivi 2 ruovl eervizl
e/ struthure attivati, weemite incentri, contatid telefonic, via fex o &
gl

¢ Heperimento, elaboragione e sistomatizzarions  del maldrizie

i mative di supporte integretive e aggiornate, inerenic Passister

angizie,  saniterin, alloggiativa, educativa, oulinrale, legale, ia

fommerione, it lavero, lavvio di impresz e Ie relative agevelazionl &
savore degli svantaggiati 2 degli straniexi.

II materizie di supporto viepe wadoifo in echede per Patrivita dello

Sportells e richicde 1z ricerce di materiale, inconird, contate teielomict, wia

fax o B-mail, Y 53
-
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Dt PREE
* o vt terriforizle sibasza suilattivitd di coprdinamenio dei servigl locedh,

sucitn dalle “Spertelio Informativo Stremieri®, che & aifva =2 Pyalls
wfopr-etion { collegamento ails Baaca Diati) ¢ informale fincons’, BErLiTS-
o e diptedrone Ol materisle].

f wrens della programinazine regicusie, la reic territoriale & Hveiln
irforrasie & Lmitera alls distribuzicoe di materiale e documenissione i
supporte &l mrestafori ¢i gervizi presss o “ Sportelly Informative
Sprpriesi”, afc via fox/ E-maed. :

12 0° lase #i realizss nelatmissione deile segusntl  aitivits  che
corassiene i conselidamento defla reie &i servizl proviociali :
2t Siavocegione di dncwmenti e informazioni aggiornats

3 Preduziene di materiaie di ovientamento , integrative e g summorio
¢ meizrisle 2 schede di aggiornantento]

£t Consasd telefonicd, via fax o E-mail oon i responeabit ed i orastatorl di
BVl '

&y Dandonzione di meterizle ¢ docurentazione di supporta at prestziord
& nervizt della provincia di Rems

vt TR ORE DIET RISTLTATL:

f. poogeito & valutato semestralments in base ai risulial affsitivi
Sttarrath nel rageiungimento degli obisttivi prefiazadi.

Perando gh strumenti di valintazione sono coetitilid da

40 Scheda di raonitoreggie  delattivith dello Sportello compliate
o arematicamaente , per la rilevasgions delle caratteristiche gualiiafive
= guentitetive dellntenza sivaniera e dellattiviia a fmvore ol
prestator] del servizl

a4
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&l freestionari distribuiid agli aterid stramien per siependers in modo
erpre piv: adeguate alle esigense rilevate

¥

s

{ uestionar distoibadd ai prestetori del mervish rerritorisli per
~gponders in modd SSImpre pit1 adeguato alle caigenze rilevate

5 bw fue paranne prodotie n° 2 relaziond zemeatrali 4i velulazions con
bty 4 ottimizgere reniltati delle attivita avoliz, -

R

e DOLOGLA INTEERATS

" a metadoiogia integrata, gih sperimeniata con sucoeano nellares dedis
Feenpimcia £ Roma nellzituazions del progette “Informasione € cirtiure
eemp girunento o lavoro®- IniZiativa Commuanitaria  Oceupazione-

T !

Sewmrs integre- & caratterizacta da element] peculiari che sono aliz

e e i athivitd integraie al fne di riepondere ai bizogni compieseivi

degh imrmigrati o del prestatoti det servisi territoriali, gual

g} La forte ronnciazions territoriale, che consiste netfindividasione
iete informezioni ¢ dei dat  neceseard ail'ngevolazgione dellz
spascazione ¢ dell’ peufiizicne dei servizi nel territorio interesaats

jb

Ceenmirpsione  debie informazieni ¢ dei dati imerenyl 1 bisognd
coemeashyd deghl immigrat in un zolo hiogo

o Coluvolgrmnento degli attori chiave (incontrl, sominari, difipsiome i
waiarizle @ documeniazione) '

£} Decentramento delle imformezioni e dei servizi a Hvells  terriiorigic
ferddivisione della Banca dsti in Sesioni Circoserizionali)

# piegrezionc ire i sisterm dellindormazions e deflorientzmento, det
servizd  poeizi, sandtar, educativi,culturali, legislativilegali, dela
fynazione ¢ del lavoro, akraverss il governe delle informazioni
rovenienti dat diversi sistemi ed un Jore funzionale collegements
fvete funzionale dei serviz territoriali nellinterazione dei va sisberms)

a Aptivesione di uns rete che fa riferiroento ad un organo di regotasione
cerirate (Lo Sporiello Informative Stranieri) e stimolazicne alia nascils
di alt-i eporteill
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PREVENTIVO DEl COST BTSN

COEIE FERETHALD

Eicics Bancs Datd

{ Inperimenio dati e mformaziani, codifica,

comirolio 2 lavers informatics) _

~onto medio orario £ 27.000 % 148 ore £ 2026000

Zeapcimento informaziond €

focd, contatd afrutiuge Dr raceoliz e diffugione

S asioni,oonEulenzs e orientaments WienEs

impmigrais. .

Coato medic orario £ 27.000 x 118 ore “ 3% 155,006

T}i:'azicme,,pianjﬁﬁazionﬂ,va]utaziaﬂe

« conrdinamento delle atiivita dello

Sunvieiio e della rete

Camig medie oravio £ 80,000 x 92 ore “ 7.360.000

intepansEazione, elaborazione e

opeippione materiale di orientamento, integrativo
£i supporto per Lo “sporiello Informativo Stra-
ier?”{ per Pulenza e per i prestatori dei serviz)
nzto medic orario £ 80.000 = n°535 ore

ez L

k1o

i

Atrivitd i mediazione oulrais

Costo medio oTanio £ 55 000 ¥ 0742 ore mensili “ 1,050,000
g ' & 1€.992.008
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Cofuls e cipertars & 12,982,000

FREORIAXIONT [ _PUBELICITA

oo el mensile 4in4.000 locanding

D Fume i B an

-irri wrabblicitagi por lo “Sportelio
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P lpepaive Strarieri”
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¥ 565,000
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