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OGGETT: Prooramma «Giubileg del 2000 - Plano di Valorizzazione delle Risorse Umanes.
Modifica D.GR.n"5592 del 27 10.93.

LAGIUNTA REGIONALE
SUPROPOSTA dell’ Assessore alla Scuola, Formazione € Politiche per il Lavaro;

VISTA la dehberazions dei Consiglio Regionale del 5.7.1%96 n°203 con la quale 2 stato appravato
il «Programma di intervent di iniziative regonall in occasione del Giubilzo 2000,

VISTO il decreto del Presidente ctla Giunta Reglonale 13.6.1997 n®1237 con il quale sono stari
deiceatl gli Asscssori Reglonal, direttamenie interessati alla realizzamone di opere per i Giubilen,
a curare tuth gh adempiment: relativi all’attuanons finanziana dz1 Plane istervenil per 11 Giubileo
2000,

VISTE

+ |a deliberazions n*3969 adottate dalla Giunta Regionale in data 30 settembre 1997 con la quale
veniva approvate i Prano & Valonzzazione delle Risorse Umane cotnvolte nella preparazione
dell’anno 2000;

» la deliberazione della (Giunta Regicnale n®746 del 10.3.19%% con la quale & stata approvata ia
rnprogrammazione finanziana degli interventt previsti dalla deliberszions n°39%6% del 30
setternbre 1997

» [3 deltberazions della Giunta Regiopale n"2868 del 23.6.1998 con [a quale & state approvato 1]
Programma conseguente alla nuova rparfizione delle rsorse previste nella D.G.R. n°744 del
10.3.1998; . :

+ la deliberazione della Giunta Regionale n"4550 del 10.9.58 con la quale sono state approvate
modifiche mguardani le misure 1.1, 1.3, 4.1 e 4.2;

» la deliberazione della Giunta Regionale n®5592 del 27.10.98 con la quale sono state approvate
modifiche rignardanti |2 misura 1.2,

PRESO ATTO del verbale del 1231999 Telative alla nunione del Comitato Tecnico per la
gestione del Plano di Valomzzazione delle Risorse Umans con 1l guale sono state proposte
modifiche niguardanti la misura 1.5 dattaghiate nell allezato 2;

ATTESO che Vorganismo pubblico cul st intende affidare la gestione della misura 1.5 sard il centro
d1 nifenimento per chiungue voglia adenrs al volontarato giubilare,

CONSIDERATO che le predeite modifiche si rendone necessanie onde consentire atiraverso lo
- sngllimento delle procedure una pit rapida ed efficace attuazmone del Plano di Valorizzazione delle
. IRisorse Umane;

DELIBERA




— di approvare allegate n°l, Programuna «Giubileo del 2000 - Plano di Valotizzazions Risorse
Umanew, parte integrante defla presente deliberazione che sara atteato con la ripartizione delle
risorse stabilite nel piano finanziano approvato dalla deliberazione a®746 del 10.3.1998 e cop Je

modifiche proposte dal Comitato Tecnico di cyf all’allegato 2, parte integrante delia presente
delibgrazinna.

Il presente provvadimento non & foggetto a controllo ai sensi dell™art 17 della L.127/07.

IL. PRESIDENTE: fio PIETRO BADALONI h:;%
L VICE SEGRETARIO: fito Uon. Adolfo PAPI - =
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Regione Lazio
Assessorato Scuola, formazione e politiche per il lavoro

Giubileo del 2000
Piano di valorizzazione delle risorse umane
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INTRODUZIONE

1. T Contesto Generale

I! Giubileo del 2000 & considerato, senza ombra di discussione, un “grande evenio™ Pochi
fondamentall mumeri danme conic di guesto ficonescimento: seconde le nltime stime, curats
dall” Agenzia romana per la preparazione del <Giwbileo, per Panno 2000 & previsto Uarmive di 16,2
milioni df persone, di cui 7,1 muiliont di stranien.

Inoltce, per le celebraziond “straordmans”™ deli”anno 2000 {evenn puntuali di breve durata), per
le quali & prevista la partecipazione da 300.000 2 1 milione di persone, arriveranno complessivamente
& Roma nan weno di 5 miliont di pellegrium aggiumii.

La stragrdinarietd dell’eventc richiede un piano straordinaric di “accoglienza”, ovvero uma
adeguata capacita del termtorio di assorbire Mimpatto del Gubileo senza traurn, offrendeo rispeste
qualificate, all’zbtezza del presticic della capitsle e, non da ultimo, capitalizzande gll interventi da
parre in essere  (finanziati con risorse aggiuntive straordinane) in modo da  arsiechire
permanentemente il tessuto soclals  infrastrutturale di Roma e deli’intero Lazio. Mo bisogna infarit
dimenticarc che ( nsultatl delle imziative dz intraprendere avranne, e dovranno avere, un impatto che
andra ben cltre it 2000, Le azioni per 1l Giubilen devone essere inserite, pertanto, In un progetto
globale che vada oltre 1 Giubilen stesso. Tale progetto deve costituire oceasione, U punte di
partcnza, lo strumenta, ma anche il laboratorio spenmentale, di un progeite molto pin ampio &
nqualificazione dell’offerta turisiica e culturale di Roma e Provineia.

Gl intervena non devono quiadi essere episodici, ma efementi di un insieme coerente velto a
CTEAMS 10 NLLBVG Sistems.

Consapevoli di questa camplessita, gli attorl istituzionali preposti alla gestione del sistema d&
accoglienza del Giubileo hanne impestato la progettzzione degli intervent: fenendo conto, sia
dellarticolazione delle componenti interessate {soggerti destinatari, tipologic di ariom, setrori suL
quali intervenire, bacini territoriali intcressati, sfere di influenza extra-Giubileo ece), sia della
necessita i una stretta integrazione tra &k loro, sia delle cornspondenze temporall da nspertare.

Il pianc di accoglienza per il Glubileo - predisposto dalla citata Agenyia Romana per la
preparazione del Gmbileo ai senst dell’art. 1, contma 4, della legpe n. 651/96 “Wisure urgent: per it
Grande Giubileo def 20007 - costituisce, da questo punto di vista, il documento-guida dello sforzo
di pensare agli interventi del Giubiles in chiave di imegrazions & interconnessione.

Anche il Piano di Valorizzazione delle Riscrse Umane, che riprende le indicazioni del
precedents Plano sta deliberato dalla Giunta Regionale, deve essers inguadrato nella cornice e nelle
logiche testé ricordate. Infatti, sul piano degli ebiettivi generali 1l programma intende rispondere ad
una esigenza della Citia e delia Regione di qualificare in modo adeguate il proprio personale, ed in
particotare quello a diretto contatto con i visitarorl, per far fronte alle michieste di semzo 1
occasione del Giubileo, Lz connessione con Pevento & percid di tutta evidenza: i programma
interessa una delle tante componenti (quella, Importantissima, delle fsorse vmane} sulle qualt incide
it Giubileo, con azoni di rdgualificazione che miglioreranno nel loro insieme # “sisterna di
accoglienza” in preparazione per l'evente. Ma di pi, il raggungimento di tale obiettive dovra
avvenire all’interno di unzg doppia logica unitana:

delle pracedure, anche al di 14 dell’apparente elerageneita degli intervent] stessi;
e quella che collepa le azioni del Piano con A S;Lg%gmgh di accoglie
particolare, dall’ Agenna peril (iabilen, Pl
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2. Le Linee dei Programmau

Misura di pilotaggio del pmg,ra.mrna], é statn nmadulam cercando ch mantenere presscmhe maiter:m i
risultatl atiesi in reladone alle necessita espresse dal Commissario ed al lavoro @a svolta daila
Regone nella attuazione del Piano per la parte relativa alle riserse di sua specifica competenza.

Nella remodulazione sono state soppresse due delle misure precedeniemente programmate, la
1.4 Avolta ai dirigenti delle P.A. e Ja 4.4 relariva agh interventi interregionali: la poima essendo
venuta meno 'esigenza di tale intervento in relazione alle modalita organizzative ¢ gestionah del
coordinamenta delle attivitd connesse al Giubileo, la secondz essendo possible una sua gestione
utilizzando nsorse Regtonaki e Comumtane,

Sone moltre stau dimensionati  gli mterventi refativi al  personale della Pubblica
Amministrazione o relazione alle richieste delle autontd competenti con vna ridurone della
popelazione interessata ed una rimodulazigne del canco orano degh mterventi formatia,

[’elementy centrale del programma, tndipendentemente dalle speaificitd dei soggetti a cul le
diverse misure st rivolgono, £ costiniito dal rapporto con i visitatorl, dalla capacita di instaurare una
relazione & una comunicazione con lore, dalla motivazione a rispondere a bisogn diversi ed in parte
non prevedibill, dalla capacitd di sostznere liveld i stress elevati leaat! all’alto aumero di ospiti, aifa
congestione, alla pervasivitd della lore presenza, allz diversita culturall

Il punto di rifenmento degli intervensi & rappresentato dal sistema di soggetti s quali
impattera i Giubileo, che costituiscono | benefician indiretti degli intervendi stessl, Tale sistemna @
articolato su tee tipelogie di soegerti. T nucleo centrale, di gran lunga il pii importante, ¢ costifutn
dai sisitator del Giubileo, accanic ad esso bispgna terer conie delle connessiom tra Pevento
giuhilare e 1 visitatori “ordinan” da un lato, ¢ 1 cittadin dall’altre. Questa articolazione offre gia una
prima rappresentazione complessa decli effetti del Programma di Formazione delle Risorse Umane
per 1l Grubilen.

Rispetto alla sitiazione deseritta, fe misure del Piano pid interessate dal contarto diretio con Il

pubblico sono cmmgue:

» tre misure si rivolgone al soggetti-chiave che entreranno in rapporte con [ visitator darante 1l
Giubileo € hanno bisogno di una {ormartone specifica per accrescere la propria “capacita
relazionale” (intesa comec competenza su pid livell: conoscenza lingoistica, servizio di
informazione, capacita relazionale in senso stretto). Si tratta di tipologie selezionarte di dipendentl
pubblici (persanale del Comune, personale delle Aziende di Trasporti, persenale di Pubblica
Stcurezza, ecc.), degli operatori sociosanitani e del volonfari. La centraiita degl interventl
formativi su questi segeetti si tifletts sull’elevato assorbimento di risorse nspetto al totale del
programma’ circa 17 miliardi di lire {in gran parte destinail alla formazione dei dipendenti
pubblici), pari a pecoe mene di un terzo del complesso delle nisorse dispontbils;

» la quarta misura i cui effetio tenderd a manifestarsi positivamente su tutti i cittadini pitt che sul
soh visitatori del Giubileo, riguarda la promozione della gualita nelle struttuee di offerta tunstiea
esistente; & questa misura si collega strettamente Paltra riguardante la formazione linguistico-
culturale depli addetti al servizio clientela (sempre nefle strutture di offerta turistica), misura cie
assorbe moltissime risorse (oltre 27 mikiardi lire) ma ¢ intcramente finanziata dal FSE-QObiettive 4;

» la quinta misurz, infine, riguarda la formazione informafica e si nvolge sia al pers
addetto alla maputenzione delle banche dati e utente delle applicazioni infgn
personale operative collegato al Centro gestione accoghe costnuim pressgs

Giubileo. V
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regionale (legge 2996 per la prr:}mﬂzmne d1 nuova mprenditonalitd) e che raﬁbrzanﬂ la qma’éa i
risorse da destinare a promozicne/formazioneftutorng di injziative strettamente collegate al Gubileo
(in particolare nei cosiddett! “nuovi bacini di impiaga™).

Restano infine due misure del programma, relativamente owl lontane dallimpatto diretto con |
visitator e | cittadim. In particolare:

+ 1na misura nguarda la acquisizione di sofiware per autoapprendimento linguistico da utilizzare a
supporio defle altre misure di formazione fnguistica (in particolare la formazione di dipendenti
pubblici e di operaten sociosanitari} o per altro personsle della P.A. per il quale st nchiede 1ma
fortarione linguistica meno anpegnativa;

e una seconda misnra ¢ invece relativa atla dqualificazione di ur prime nucleo di Centn di
Formazone Professionale seccnde un modello agenziale, con {obiettive di swiluppare
progressivamente degh sportelli di oricotaments con gistema informatizzato e delle aule didattiche
autogesiite. [ Giubileo pud costituire. da questo punto di vista, una sceellente occasione per
avviare iF processo di riposizionamento e ngualificazione del CFP, con effetti diretti e indirett],
come s pud facilmente intuire, su futte le misute del programma siguardanti la formazione der
sougctt pitt vieim allimpatto con 1) pubblico.

L’intero Plano, infine, & saldato ¢ accompagnzto dalla misura riguardante | Pilotaggio del
Drogetio,

Da ultime sono nportate la tabella con @ tempi previsti per la preparazione del programms, fa
realizzazione dell’ativita [ormativa ¢ il pilotasgio del progetta g la tabella in cui sono visibili le font:
di finanzigmento per OE mHSUTA
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ASSE PRIORITARIO |

Formazione per la Pubblica Amministrazione
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MISURA L

Formazione per I dipendenti delle P.A.

OBIETTIVI PELL INTERVENTO

Formazione per asstcurare un servizio informative efficace.
Formazione sulle capacita refaztonali - accoglienza duramte il Giubileo.
Formazione linguistica

DESTINATARI

Dipendenti comunali:

e Polizia Municipale {VV.UU), U.RP. Circoserizienali, Ufficie Cenmomale; Relaziom
Internazionall, Roma Solidarietd; Centmi Informa Giovani, Centri  Informa  Tunsmo;
Sovrintendenza Bem Culfturalt,

Dipendenti delle Aziende di Trasporti e Telecomunicazioni (zclo personale di sportello):

a  Atac-Cotral, Ferrovie dello Stato; Poste taliane.

Dipendent dei Servizi di Ordine Pubblico:

s Polizia; Carabiniert; Vieih del Fuoco (VV.FL ),

Saranno interessati all’attivita formativa circa 5.500 pubblici dipendenti.

CONTENUTO DELL' INEERVENTO

[ contenuti dell’intervente saranno diversificati a seconda delle categorie di destnatari alle
quali saranno rivolti e delle esigenze formative che nsulteranne ca sUCCEESIve SHme.

L esigenza formativa primasia appare quella al servizio informativo: futre ¢ categorie
dovranno essere messe in grado di dare informaziom esatte ad un numero imprecisato di richicste it
wil: possibile diversificate tra ioro. Si ¢ pensato di redigere un manuale che coptenga il o grande
numero di informazioni diverse (dalla ubicazione delle ambasciate a quella dei musel, dalle medalita
di accesso al servizi ospedalieri a come poter telefonare, ecc )

i manuale sara illusirato pio dettagliatamente durante un breve corso, 1 moda che ali utenti
imparing ad usuifuirne con naturalezzs, = poi distdbulto 4 e1ascuno.

Per accodere autonemamente alle informazion si € pensato a siti intermet potenziati nel rumero
e facilitati dalla presenza di tutor o a collegamenti in rete in grado di dare #1SpOste In lempo reale.

Per quanto riguarda la formazione sulle capacita reiazionali sembra indispensabile che i
personale che entrerd inevitabilmente a coptatic con | visizatori del Giubileo miglon la propria
capacitd di assumere un atreggiamento aperto, accoftante, iessibiie nel rapporio coun Paltro. (uesto
sard possibile soio se, artraverso la formadone condetta da espert, g ajuterd utente ad acquistare
consapevolezza del proprie ruolo, nell’occasione straordinaria del Giubileo, come ruole sociale.
Questa consapevolezza, come anche la consegucnte creseita  professionale ed il senso di
appartenienza ad un gruppo & lavoro, potrebbe costituire una forte motivazione intrinseca alla
partecipazione al corsi. [ eorsi coaterrannc argomenti quali; la comupicazone interpersonale, 1l
lavoro di gruppo, le abilita sociali, la soluzione det problemi, ia gestione dell’ansta.

Infine data fa natura deil'evento appare importante la formazione linguistica, destinata a tutte
le categorie di dipendenti sopra elencate. La formazione riguardera principatmente la ingua mglese
ma sara utile fare acquisire capacitd di comumicazione clementare anche m un’altra lingua. (ad
esempio spagnolo o francese). Per Individuare i fabbisogni formativi gli addettt alla reglizzazione
della formavione effettueranno test di ingrasso sulla conoscenza delle lingue.

Una riflessione a parte meritano le modalita che si adotteranno per motivare 2
partecipazione ai corsi. $i & pensato a luoghi di formazione ubicatt viemo al u‘-ﬁl
Al’abitazione delFutente; alla necessitd di destinare parte dell’orario di lavoro Al

4

enfatizzare il senso di appartenenza ad unz squadra Cthﬂ evento UNick,
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MODALITA DELLA FORMAZIONE 3

1 corsi andranmo affidati a soggetti competenti nelle varic disciptine che potranno o
marsiera tradizionale in anla o fungere da assistenza a moduli di formmazione in autoapprendimento, o
ancora, produrre manuall o assistere la formazione sul computer. Si dovrebbe comunque tenere
conto di quello che gia esiste ¢ gia st f2 nel campo di questz formaziene speciica in modo da
costruire un imtervento che vada ad integrare 1esistente e non a duplicarlo.

Luoghi deputati afla formazione saranno te sedi di grandi Enti di Formazione g1 convenzionati
con la Regione Lazio, le sedi delle stesse Amministrazioni Pubbliche | cul dipendenti andrannc
formati {ove possibile), CFP reglonai ¢ comunall,

i mportano di seguito 1 dati poinctpah di previsione:

Area Destinatari © Allievi per intervento | N. Max Interventi Thurata
Dipendenti pubblic 55000 10-15 434 Max 120 &
PROCEDURE

Par fare in modo che ta formazione descrtta sia il pitn possibile orientata aile ellettive necessita
degli utenti sara indispensabile gungere ad un Accordo o ad una Convenzione o ad un Protecollo di
Intesa tra la Regione Lazio e ciastana P.A. colnvalta nel progetto. Nel documento Sarannd deseritte
medalita & procedure attinenti la costruzione del percorso formativo, le modakitd di erogazione del
contributi e di rendicontazene acl pieno rispetto deile regole contenute mel Plano ¢ delle normative
interne alle singole Pubbliche Amministrazicni.

COSTI
Con riferimento =ia (abella riportata nel paragrafo “Modalita della formazione™, $1 riporano di
seguite i costi meadi previsti per clascun interventa ed i costi total: THevist;

Ares N intervent: Coytn oradfallievo Crsto totale

Dipendenti puobhia 480 14,000 ©.240.030.C00

T costl sono tutt caleolati al lordo di IVA

TENPI

T corsi imzieranno nst Settembre 1998, Tutti 1 corsi dovranno corcluderst entre e non oftre il
Dicembre 1989,
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MISURA 1.2

Formazione per gli Operatori Sociosanitari

OBIETTI¥L DELL'INTERVENTO

Fermazione del persopale delle strulture samitarie fimalizzata ad una magglore capacity di
sostenere ["impatto con un aumento della domanda & servizi durante 3] perinde del Giubialeo con
particolare attenvione agli aspetti dell’orientamento al servizio, dellaccoglienza e della lingna.

DESTINATARI

Personale di Pronta Soccorso delle ASL e dei scrvizl che avranoo maggiors impattd con 1
pubblico delle principali strutture ospedaliers di Roma e provincia.
Saranno interessatt all’attivitd formmativa circa 1600 dipendenti.

CONTENUTO DELL'INTERVENTO
1 progetti formativi nguarderanno aspetti ritenuti prioitan in relazione ad una gesticne efficiente cd

efficace del serviz necessari per il Giobileo con prierita per le seguentl ares fommative:

= Voriepiamento af servizio: gli wentt dovranno concscere le pnncigah  assicurzzmons
internazionali, le norme e gl acdempimenti per il nconoscimento gratuite di prestaziom formte
dal nostro senizio sanitario namonale, | luoghy dove s1 esercitano medicine ron tradizionall o
dove si curane le patologie croniche.

¢ Paccoelienza: zli utenti dovianno conoscere le prncinali formule di accoulicnza, saper
tranquillizzare il visitatore, metterlo a praprio aglo, saper poerre le prime domande nguardanti il
problema specifico ¢ fornire nsposte adeguate;

s la capacitik lingnistica pin specificamente legata &l wuolo professionale; gh utend dovrzano
conoscere ad ssempmo 1 nond delle malattie, i nomi dei pid comuni € ditfusi medtcamant, @ mode
ér dare indicazioni chiare sulle posologe e gl effett collaterall der medicamentl,

Sard inolrre attivato un servizia i raccorde con una strutfura di interpretanato internaziopale per
nsilvere tempestrvamenie 1 problemu di che parla solo la lingiia det suo paese d’ongne.

MODALITA DELLA FORMAZIONE
T progetti dovranno individuare © fabbisogni formativi speciicl, le tematiche che si intendone
alfrontare, i docenti a cui saranno affidati gfi interventi. In rclazione agli obiettivi s prevedono
programmi di formazione diversificati ed articolati in brevi cicli intensivi ed in ulrerion fast di
autoapprendimente con lassistenza Ci tutos.
Per 1a suindicata area di formazione, si Aportano di seguito 1 dat! prineipalt di previsione:

Area Destinatari | Allievi per intervento | N, Max Intarventi Durata
Sanitana 1.500 10-15 137 Max 130 h
PROCEDURE

Per fare in modo che la lormazione deseritta sia il pit possibile crentata alle effetrive necessita
degli utenti sard indispensabile giungere ad una Convenzione tra lz Regione Lazio e ciascunz
Azienda Samtaria coinvelta nel progetio. Nella Convenzione sarannc descritte modalita ¢ procedure
artinenti la costruzione del percorso formativo, le modalita di erogazione del contributi ¢ di

singale Azende Sanitarie.

Sara predispostz inoltre una procedura di evidenza pubblica per la formazione e atty
struttura di interpretafiato da mentere a disposizione dej_<;§,j§3é[{‘;;1a -sanitario per tu
Giubiles. I
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Con riferimento alla tabella fportata nel paraerafo "Modalita d=ila formazrone” si iportano di
seguito 1 costi medi provistl per clascun intervento ed 1 costl totahi previsti.

Area

N intervenil

Costo ora/all. | Costo totale

Formazione saniland

Lils

[£.000 [ 2.912.000.000

Fomazione ¢ sitivarione defln strubinra di steroretariat

060, E0 D00

Totale

3913600004

TEMPT

[ corsi mireranno nell’Apnile det '99 per concluderst net Gennaio cel 2000,
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MISURA 1.3

Hormazione Informatica e Telematica

OBETTIVI FELL'INTERVEXTD

Formazone informatica & base, formazione such strumenti di Telecomumcazione, Posta
slettromica, Internet, formazione sull’utilizzo del Softwars apphcativi utilizzati per la gestione delle
banche dati e delle applicarioni informatiche delle varte Amminisirazioni.

DESTINATAR]
s Personale delle P A, adderti ala mamutenzione delle baznche datl e utenti delle applicazont
informatiche

+ Personale coinvolto nelle azioni operative e collegate al Centro gestione accoglienza costituito
pressa I’ Agenzia, sia istimezionalments che adirstiamente.
i stima che Fattivita formativa possa mieressare circa 2.500 persone; i partecipanti all’attiviea di
formazione saranme individvati attraverso incomtni con i responsabili delle Amministrazioni con il
supporto dell’ Agenaa.

CONTENLUTO DELLINTERVENTO

» Informatica di base, con particelare artenzione verse gl strumenti di telecomunicazione (Rete,
Telecomunicazioni, Postz eletironica,. ); al termine del corso 1 partecipanti dovwranno possedere
Farphiarita con | Persomal Compurer ¢ dosranno essere in grado di colloquiare tra lore attraverso
Posta clettronica altre a navigarc con faciliti: nel mondo Internet;

o Applicazioni informatiche di supporto agli eperatori; i partecipanti dovranno conoscerc in
modo approfondito le applicazionl di gestione ed aggiomamente di tutre le banche dan e defle
applicazioni informatichs che mBuiscone sullz gestione del programma di accoglienza ed essers in
grado di dsscrivere eventuali problemi & funzionamento agl adderti tecnicl alla manutenzione
delle applicazioni stesse per consentire rapidi ed cfficacl interventi &i messa a punto.

MODALYTA DELLA FORMAZIONE

| corsi di formazione saraano attuari nei fueghi stesst dove verranno installate postazien
informatiche per il Giubileo o siti Internet attivati per it medesimo scopo (sedi di Amminisrazion:
pubbliche, € FP. preindividuati, ecc.), o presso le Amministraziom pubbliche che cperapo 2
supporto del plano di accoghenza o crogano serazi di supporto.

Si prevedono corsi brevi arficelati in lezioni teerico-pratiche in aula e fasi di addestramento
individuale o di auteapprendimento assistite da fitor.

%1 riportano di seguite t dati ponaipal di previsions:

Alea Destmatari Afliewvi per intervento N, Tnterventi Durata
Tnformarica di base e 1.600 1)-15 156 Max 80 h
appiic. inform.

FROCEDURE

Per fare in modoe che la formazione deseritta sia il pid possibile onentata afte effettive necessita
degli utenti sara indispensabile giungere ad un Accordo o ad una Convenziane & ad un Protocollo di
Tntesa tra ia Regione Lazio e ciascuna P.A. coinvalta nel progetto. Nei documento sapanfiTrhescrtte
modalita & procedure attinenti la costruzione del percorso formativo, le modakta i
conirbuti e di rendicontazione nel pienc rispetic delle regﬂle c?ntenute nel Plang
interne alle singole Pubbliche Ammimistrazioni. | =
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COSTI
Si fiportano di seguito i costi medi previsti per clascun intervento ed i costl totali previstt:

P TS L~ G Rt Tl

Area M. Intervents {osto Costo Torale
orafsll, _
Informatica di hase e 150 14,000 1. 300000000
applic. inform.

TEMPI

1a formazione informatica di base intzierd nel Seticmbre 1998 per concludersi entro i Giugne
152940

La formazione sulle applicazioni e swi prodotti tecnict specifict dovra essere effertuata tra Gennaio
e Novembre 1999
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MISURA 1.5
Foarmazione per 1 Volontan

QBIETTIVI DELLINTERVENTO
Formazione per assicurare un semvizip miommatrvo efficacs,
Formarzione sulle capacitd relazional: - accoglienza durante il Giubileo

DESTINATARI
Formatori del personale volontario operante durante il Giubileo e volontari.

51 prevede che saranno interessati all’attiita formativa circa 200 soggett] che saranne 1 formatori
del numere molto pit elevato di cirea 6.000 volontan coinvolt durante il Giubtteo,

CONTENUTO DELL'INTERYENTO

Comsiderando il sistemna globale di accoglienza come quelle all'interno del quale potra risuitare
ottimale ['impiego degh operaton def volentariato appare evidente la necessitz di una formazione
mirata all’acquisizione d1 abhtd culturall, psico-sociali € comportamentali che sono comuni aile
diverse funziom che tali operatori potranno svolgere nel corso dell’anno 2000, La formazione
migliorera la qualita dell’intervento dei volontari impegnati nel Giubileo € consentira a quanti ne
beneficeranneg di sviluppare miove competenze e ahilita professionall,

I formatori preparan dall’mtervento dovranno a loro wolta preparare nelle loro associazioni

volontari in grado di:

+ [orpive informazioms sulla toponomastica, sul trasportt urbam, sull’ubicazione di consolaty,
ambasciate, commissariatl, presidi sanitan, ostelll, pensioni, alberghi ufficr postah, chiese,
santuart, musel nonché sui programmy specifici del Giubileo;

e autare | visitatori a nisolvere eventuall problemi specifici {smarrimento document, difficoltd
nella mobihtd, accesso a strutture ospedahere ed ambulatonali, ecc.),

* supportare attraverso compiti organizzativi specifict il lavoro di coordinamento ¢ dif gestione
sugli eventl givbilan;
fornire le competenze per I"accoglienza e |'assisienza delle categorie disagiate;

+ dialogare con 1 visitaton ¢he non pariano 1taliano.

maranno individuati bisogni specifici, omogenei per gruppi di operator, in termini di competenze
diseriphinarl legate al ruolo che essi si troveranno a svoigere in rapporto al visitaion,

In considerazione det presupposti del fenomeno del volontariato & possibile prevedere una
motivazione elevata tanto a livello del singelo operatore quante a quelle dellassociazione per la
guale Finiziativa costituisce una occasione importante di consolidamento e sistematzzazione delle
attivita normalmente gvolte.

MODALITA DELLA FORMAZIONE

Per raggungere gl obiettivi sopra descritti, appare necessario intervenire 2 pid hvelll, 11 programma

prevede infatti:

» la formazione dei formatort su aspetti generah relativi al programma complessive def Giubileo ed
alle funzioni che saranno assegnate al volontariato; su aspetti specifici reiativi alla missione che
ciascuna associazione & volontariato sard chiamata a svolgere durante il Gubileo e sulle
modalitd di realizzazione di interventi formativi efficaci; ¢

» La formazione da parte di questi formator] di volontar] delle associazioni,

[ corsi si svolgeranno tramite modalitd tradizionali in aula vﬁﬁ‘h'ﬁh,zzando
anche mediante PPusc di F.C. e navigazione in Intermnet {que:,ta a;a/p sentaJ& med

per quanto riguarda i volentari in arrive). s
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I.a formazione s svolgerd nelle sedi delle associazioni di volontariato o in altre strutture delle
medesime indicate in sede di presentazione dei progetti .

Si riportano di seguito 1 dat principali di previsione:

Area Destinatari Allievt per intervento N. Interventi Durata
Formatord per il 200 Max 10 40 Da4ba 30k
volontamato
Formazione dei G.000 Min 10 —max 13 600 30 h
volontan
PROCEDURE

La gestione del progetto di formazione dei volontari verrd affidata al Centro del Volontariato per
accoglienza giubilare, organismo dell’ Agenzia Romana per la preparazione del Giubileo, tramite
una Convenzione con la Regione Lazio. Nella Convenzione saranno descritte modalita € procedure
attinenti la costruzione del percorso formativo, le modalitd di erogazione dei contributi e di
rendicantazione nel pieno rspetto delle regole contenute nel Prano.

Il Centro realizzera il progetto di formazione, individuando 1 benefician dell"mtervento all'interno
delle Assoctazioni di Volontariato e fra coloro che avranno aderito al volontariato giubilare,

COSTI
Con riferimento alla tabella riportata nel paragraft “Modalita della formazione™, si riportano di
seguito 1 costi medi previsti per ciascun intervento ed i costi totali previsti

Area N. interventi Costo ora‘all. {Costo totale
Formator del volontariato 40 25,000 408, 000000
Interventi sui volontari 600 6. 660 1.200.000.000
Materiale didattico comune 400.000.000
Totale 2.000,000 000

TEMP
Essendo 1 corsi destinati al personale volontario che opereri effettivamente nell”annc 2000, 1a loro

realizzazione verra effettuata tra il Giugnoe *99 e il Glugno 2000,
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ASSE PRIORITARIO 2

Qualita ed orientamento al cliente nelle attivitdh commerciali ¢ di servizio
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MISURA 2.1

Formazioae per addetei al servizio alla clientela

OBIETTIVI DELL'INTERVENTO

Formazione linguistico-culiurale per addetti al servizio alla clientela nelle attivitd commerciali e di
Servizio,

DESTINATARI
L'mtervento st rivolge a tutte quelle categorie di addetti del settore privato a diretto contatto con il
pubblico operanti in particolare nel setton del commercia, dells rstoraziene, dei trasportl privat:.

CONTENUTO PELL'INTERVENTO

Si prevede di orgamizzare un'offerta flessibile di furmazione da programmare su domanda a
partire da unz sorta di catalogo di 2ziom tipo articolate in moduli

Per sensibilizzare al massimo il cerritorio nel suo senso pil amplo, sempre con un sistema di
formazions & catalogo, si prevede di organizzare anche un’offerta di corsi brevi, apertt al pubblico
pitl vasta di persone che in un modo o nell’altro si sentano coinvolil dall’svento, su una serie di teml
che vadane dalla presentazione del bemi culturali e paesapgistic della Provincia di Roma e della
Regione Lazio, al significato religioso del Giubileo.

I modult rguarderammo:
» formazions linguistica
s fommazone sul servido al cliente
v formazioncfidormariore sul patrimomc siorico-cutturale dedla regione.

Per ottimizzare al massimo quanto gii esiste, quest’atiivitd andrebbe realizzata in collaborazone
con i organismi di formazione delte associazioni di cateporia che dovrebbero nicepire un duplice
ruolo di sensibilizzazione e motivazione alla {ormazione ¢ guindi di aggregarione della domanda.

MODALITA DELLA FORMAZIONE

o Cars brevi df pnentamento al cliente

e Programmi di formazione linguistica articolad in brevi cicli intensivi ed in ulterion fasi &
autoapprendimenio con "assistenza di tutar

= Carsi brevi sul patrimenio storice culturale e paesaggistico

FPROCEDURE
Per quanio riguarda la realizzazione delle attivita previste in quesia muisura poiché la fonte
finanziaria & i Fonde Sociale Europeo per U'Obiettivo 4. st rinvia a quanto contenuto pel pianc

formative £997/98 (DGR 4660/97) cd alia relativa procedura di gara in parte espletata ed i parte in
corse di attuazione
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MISURA 2.2

Promozione deifa qualith zetle sirutture di offerta turistica esistente

OBIETTIVI BELL'INTERVENTO
Promozione della qualita nelle struttare di offerta turistica esistente.

DESTINATARE
[mprenditor, manager e altre figure professionali di Piccole e Medie Imprese turistiche ed
aiberghiere.
Lintervento riguarda complessivamente circa 500 unitd.

CONTENTUTO DELEINTERVENTOD

Per elevare lo standard di qualita dell’offerta turistico-alberghiera cosiddetta “minore™ {non
collcuata alle grandi compagnie atberghiere ed al maggiorl operatori) sara necessario promuovere
Passunzione dei valord dell’eccellenza e della cualitd totale che potrd poi generare la spinta
all’ innovaziane e o stimolo alla quatificazione specialistica delle varie figure professionali.

Si prevedono azord di formazione sirategica mirate a favonre un cambiamento culturale, basato
sull”erieruamente alla qualith ed alla soddisfazione del cliente, che possa essere trasferito all’interno
delfa propria impresa.

MODALITA DELLA FORMAZIONE

1 corsi, con procedura di evidenza pubblica, saranno affidati ad Enti di Formazione qualificati o
alle stesse ¥.M. 1. turistico-alberghiere che prevedono {a formazione per 11 proprio persopale e @
articoleranne in cicli di lezioni teonice-pratiche differenziate seconde la tipologia di utenza.

$i adotteranno modalits didattiche di tipe partecipativo attraverse amtivazioni, csercitaziom e

simulate proprio perché le fizure professionali a cuf le lezioni saranno rivolie si troveranno in Jarga
parte a contarto con utt pubblico che fa ochiests  va orientazo.

Per Parea di formazione suindicata, si ripornano di segwita 1 dati principali di previsione:

Arca Destinatari Allievi per intervento N, Interveni Durata
Formaz. Interv. Q06 Min & - max 18 Mlax 1049 30 h
FROCEDURE

Si provvederd a pubblicare un Avviso pubblice per la presentaziene di progetti di formazione
rispondenti alle specifiche tecniche che saranno appositamente definite nel rispetto di quanto sopra
indicato: lattivita di formazione dovra essere fvolta esclugivamente agli operatori {dipendenti,
imprenditori, collaboraton stabiliy del setiore turistico alberghiero delle Piocole e Medie Imprese del
Lazio.

1.a formazione potra essere reahizzata direttamente dalle suddette imprese {0 da loro Consorzi)
per i dipendent: delle itprese stesse {o delle imprese appartenenti al Consorzio) o da Entt di
Formazione qualificati che saranno inpegnati a reperire gli allievi nelf'ambito degli addetti delle PMI
del settore turistico alberghiers.

il contributo per la farmazione sard par all'80% del costo della formazione; 3 restante 20% sara a
carico delle imprese cui appartengono gli allievi.

fl costo massimo ammissibile per clascuna ora allievo & fissata i Lare 24000,

COSTL

+ Fando Sociale Europeo-OB 4: 412 milioni
« DCPM 190996 (Cap, 28138)1,1 rubiardi
Per un totale di 1,512 miliardi.
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segnito 1 costl totali previsti:

Area M. Intervent: Costo erafallievo Coste totzle
Formaz. Imery., &0 24500 *(80%)1.100.000.000

¥ 11 20% del costo dell‘intervento & a carico delle wnprese beneficianie della formazione

TEMIT

Entro il mese di Luglio 1998 si provvedera alla pubblicazione deght Avvisi pubblict con termme di
60 glomm per presentare 1 progetti di formazione.

Entre i 60-30 giomni saccessivi {in dipendenza defla quantita di domande che perverranno) St
pravvedera ad effetruarne la valutazione (sard effettuata une valutazione formaie & tutt 1 progertl
reliedendo eventuali regolarizzazioni documentali, ¢ quindi una valitazicne di merite con
l'assegnazione di punteggt) ed a predisporee le graduatogie di mento.

Lrattivita di formazione, che dovri sssere necessariaments preceduia dalla selezione degli albewi,
potra iniziare in Gennaic-Febbraio 1999 e davea essere completata entro ¥ mese di Settembre 1999,
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ASSE PRIORITARIO 3

Promozione di nuove opportanita di eccupazione

el BT i aungng’



MISURA 3.1

Formaziene e accompagnamente per la promozione & ¥ avvio di nnove atiivitd,

OBIETTIVI DELL'INTERVENTO

L’ohiettive & quelle di realizzare un incontro tra le oppertunitd offerte dal Gubieo con la
potenzale domandaz di imprenditorialiida provenients da glovani, & meno giovan, al fioe 4
pronwevere ¢ sestenere attivita di lavero autenomo e di plecols impresa, particalarmente nel settor
defineti dal Lisro Biancn della Commissione Europea quall “Nuovi Bacing i Impiego™, non escluso
1l settore del commercio.

DESTINATARI

{Gtovanl disoccupati, iavoratorl it CIG o in lista di mobilitd, perscne gia addette n atfinta i
servizia alle persone ¢ nel servizi collegatt all’ambiente urbano e tutie le categorie previste dalla
Leuge Regionale 2996 (Art, 3).

CONTENLTO RELL'INTERVENTO

Affermare 11 ruole defla promozione imprenditonale quale vercolo per la realizzazione di
potenzialita innovative ed imprenditoriali dei soggetit coinvolty, sostenendo la defimizone di attiviid
imprenditoriali autonome cbe poszonc anche rsuitare integrate con L progetti @ gli obiettivi deila
Pubblica Ammmnistramione e, pa i generale, con ¢ biscam di muowvi ¢ pil quabficatl seraz
provement: dalla collettivatd

MODALITA DELL'INTERVENTG

L intervento sara attuato come previsio dalla Legge Regionale 29796 e nguardera anche i progest
{gé Gnanziat o da finandare) attment] all’ares del tunsmo e del commercio non previsn daila citata
leagc.

Sard realizzato attraverso un potznmamento delle dsorse finanziare gia desiinate alle finalita della
Legge Regionale 29/9% pan a 3.2 mibardi. Tale fondo agguntive dovrd essere finalizzato alla
realizzazions di specifiche imzzative nell’ smbito del turismo e del commercic a mtegranone di quanto
previste nell’articolo 8 comma 1 della [L.29/985,

PROCEDURE
Gestione sulla base defla Legge Regionale 29/96.

COSTE

L’intervento prevede un impegno Onanziane di 5,2 nwhard:,, cosi npartitl:
« attivita di informarione, animazicne e sensibilizzazione: 300 muhom
e attnata di assistenza e sostegno: 4900 mition

TEMPI
1 attivitd é prevista in 200 mesi. E' ipotizzabile "zl 41 attivita entro Glugno *G8.
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MISURA 4.1
Software per Panteappreadiments

DEETTIVI DELL'INTERVENTO

Acquisto (con eventuale personalizzazione) di Software per autoapprendimento  linguistico
(inglese efo altre lingue in base a quanto decidera il Comitato Tecnico) da utilizzare a supporto delle
alire misure di formazione linguistica o per rasgiungere addett diversi da quelli previstt da tali
TIISUTE,

DESTINATARI

» Personale delle P.A destinatario della formazione linguistica prevista dalle misure 1.1 122 LS.

» Altro personale delle P.A_ per il quale 51 rickiede una formazione linguistica meng impegnativa di
quella prevista dalle suddette misure.

» Volontari con "esigenza di apprendere una lingua rapidamente e senza vincok di orano.

* Tutii colore che ritengono utile, per il miglior svolgimento delle proprie afiivita (legate o meng
all’acecghenza del Giubilea) apprendere una lingua.

Non ¢ possibile valutare I numero di persone che sard raggiunto da tale tipo di formazione in
canstderazione delle modalita di apprendimenio del tutto svincolate da obblichi ed oran.

CONTENUTO DELL'TNTERYENTQ

Autoaporendimento di base della kngna inglese ed altre eventuali Hngue,

Il corso dovra essere installabile sui Personal Computer pi diffusi (dotati degli opportunt
dispositivi) con sistema operativa Windows 93; # corso dovra prevedere la possibilita per allievo di
misurare lo stato di avanzamento delf apprendimento attraverso momenti di verifica,

Nella progettarione del corso sark necessario tenere sempre presente la sua principale finalita che &
quella di preparare gh allicvi a colloguiare. ancke se in medo semplice, con turisti e visitaten su
argomentt legati per lo pid a problematiche turistiche, di mobikita, di relazioni semplici.

MODALITA DELLA FORMAZIONE
L.a formazione che si prevede di effettuare pud essers di due tipi:

* supporto alla formazione linguistica prevista dalle misure 1.1, 1.2 e [.5: in questo caso gli Enti
di fermazione incaricati riceveranno gratuitamente una copia del prodotte che potranno
mstallare m quantita illimitate sulle proprie attrezzature infhrmatiche ed utihizzare anche in
Arturo, _

+ formazione linguistica “libera™ tutti gli interessati ad apprendere le lingue per [e quali ¢ stateo
sviluppato 1l corse {come per esempio dipendenti di alberghi, ristoranti, agenzie di viaggio,
strutture commerciali, tassisti, ecc. o privati cittadinl ¢ volontad) dovrannc essere messi in
grado di ricevere il corso senza addebito, salvo i costi di duplicazione e distiibuzione.

FROCEDURE
Per la realizzazione del corse s procedera con le seguenti fasi:

+ definiziore delle specifiche funzionsli e tecniche dej prodott: da acquisire con impiego di
consulenti esperti nella formazione tinguistica € nella realizzazione di SW didattico-linguistici e
individuazione dei possibili fornitori;

» valutazione delle proposte e assegnazione delle formiture;

» collaudo dei prodotti e lero distribuzione alle strutture di formazione mpeghate nella
realizzanone delle misure 1.1, 1.2 2 1.5
Per la distribuzione del prodotto a strutiurs e soggetti -diversi dai precedenti,

Avviso pubblico attraverso il quale saranno identificati 1 soggetti che 00O G5
presente che 1] contratto di duplicazione e distdbuzione dav;é;:?:pr ‘e.-diéfe_;-i;f_ -
progetto per quanto riguarda i costl (ad esempic introiti pubbficirari, fvendita ¥z
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come aflegati a riviste, ecc ). -

COSTY

L’interventa prevede un impegno finanriano i 338 milioni con 1 quali si acquisteranno le licenze

d'uso dei corsi autodidattici che saranno fomitt alle scuole che s Gecuperanno di formazione
bngnnstica.

TENMFPL

Entro il mese di Settembre 19938 saranno pronte c specifiche tecniche def prodoito.
Entro il mese di Dicembre 1998 saranno disponibili i prodotti per la distribuzione,
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MISURA 4.2

Riqualificazione del Centri Regisnali di Formazione Professionale

s

OBIETTIVI DELL INTERVENTO
Riqualificazione di un primo npucleo di Centr Regionali di Formazione Professionale secondo un

madello agenziale.

DESTINATARE

C.R.F.P (Centri Regionall di Formazone Professionale)

5t tratta di attrezzare adeguatamente e rigualificare 1 10 Centri per I'Orientamento della Regione
Lazio e di formare un massime di 19 operatori per centro,

CONTENUTO DELL INTERVENT(C
Se n tendenza ¢ C.RF.P. dovranno diventars agenzie & necessario che vengano attrezzati, A

queste scopo sara ndispensabile speadere 1 fondl 2 dispesizione su questa misura per dotarli di
hardware € di altre aftrezzature mancanti [ queste modo potranso fanzionare come centri di
formazione autodidattica assistiea da tutor preventivamente formati, & sempre present nel centro,
per 1 destinatari delle altre misure. [noltre i soltwars prodottl per la misura 4.1 potrebbero sssere
utilizzati propric in questi centri. Nell'ottica secondo la quale gli sforzi sostenuti per preparare il
Giubiles dovrebbero essere compensati da una riqualificazicne stabile e duratmra, 1 C.REP.
potranne nel futuro assolvere a compiti diversi da quello della formazione tradizionale;

» sportelli di orientamento con sistema informatizzato,

« aule didattiche autogestite {aperte magan anche di sera) destinate sia al persenale dei ceniri che
zd altri fruiton esterni.

MODALITA DELLA FORMAZIONE
Condotnt da personale altamente qualificato i corsi seguiranno modalita tradizionali:

+ lezioni teoriche in aula con meduli € unita didattiche che terranno conto di una prima analist dei
bisogni di professionalita = inpovazione e andranne pol ad approfondire argoment! quali ad
esempio la gestione orgamrrativa dei centrl di formardone;

+ cicli intensivi di formazione informatica e telematica di livelle avanzato,

[ corsi si svolgeranne nelle sedi stesse dei C.R.F.P. destinatari delintervento in modo che

diventine fin dal momente formative | “centri scuola”™ per le attivita di rutti gli altd C.R F B,

Per la formazione degli operaton st ripertano di segisio i dati principali di previsione:

Area Destinatari Allievi per interventa N. Interventi Durata
Inform, ¢ Telemaiica 1Y, 10 10 120k
PROCEDURE

St provvedera a visiorars 1 CRF.P. in oggetto e sl presenterd una proposta di riqualificazione
delle sirutture didattiche sulla base delle esigenze emerse &¢ in funzione di un mighoramento guali-
quantitativo dell"attivita isntuzmonale.

1l contobuto previsto riguardera:

* Acquisizigne di HW ¢ SW di base da utilizzare per finf didattici e per l'orientamento
» Formazione di un nueleo ristretto di fiwmaton dei CR.F.P. {max 10 - min. 8)
* Acquisizione di mateniah accessori per la formazione (proisttori, [avagne, ecc ).

Per la selezione dei formtor di beri e servizi i procederd alla pubblicazione di Asd
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COSTL

Limervento prevede un impegno finanziario di 816 milioni dei quali 180 per la formazioné lgili
operston det C.RF.P. e 630 per l'acquisto e I'mstallazione di hardware.,

wimimnt BT T T AR

Con nfenimente alta tabella ripottata nel paragrafo “Modalitd della formazione™, si riportana di
seguito 1 costl medi per clascun intervento ed 1 costi totali previsti:

Area N. interventi Costo ora‘allievo Costo totale
Inform. e Telematica L0 [5.000 lE{J_{]{}ﬂ_Dﬂﬂ_
Tatale 180008 G40

Si prevede di acquistare ed installare:
o 100 pe multimediall;
* 1D pc server,
s ]I refl localt;
e 20 stampanti;
» software standard ed accessori.

TEMPI

L'indagine suit C.R.F.P. da atirezzare e per ¢ quali formare gii operaton i effettuers tra Settembre
¢ (Mtnbre 'U8, mentre { prodoth andrenno installati entro & Dicembre '98.




MISURA 4.3
Pilotagzio del progetio

OEBIETTIVI PELL'INTERVENT
Asstcurare la comretta realizzazione del programma di formazicne e fornire tempestivamernte al

Comitato Tecnico tutte le informezioni utili zila conoscenza dello stato di realizzazione ed alla

situazione finanziana.

[n particolare nefi’ambite di gquesta Misura si dovrd attuare 1" Assistenza Tecnica alla Regone

Lazio per la durata dell’intero programma previsie dal Pianc assicuranda;

+ [ funzione di segretariato tecnico del Comitato Tecnico,

* il monitoraggio dell’avanzamento fisico ¢ finanziado del programma, anche attraverso
programmi & strumenti informaticr;

» la predisposizione, con cadenza semestrale & sulla base delle nisultanze del memtorageio, di
una relazione sullo state & stiuazione del programma. nonché la relazione fnale di
rendicontazions;

« Vassistenza ai soggetti attuatori delle singole misure previste dal programma, gualora ne
facciano richiesta ed entro i limiti di disponibilita di rdsorse umane, al fine di consentirz
un’aceelerazione delle pracedure di attuazione delle iniziative di loro pertinenza;

= il supporto per la predispeosizione di bandi, gare, avvisi pubblici, vademecum e dossicr di
cardidature attraverse cul dare avvio all attuazione delle sinsole misure;

» il supporto per la preparazione degli schemi di arti di impegno o convenzionl con i soggatt
benefician da sottoporre all’ approvazione della Giunta Regionale;

= il controllo delle rendicontazioni parziali e finall presentate dai benefician pes i"erogazione
delle somme da effettuars] a valere sul fondo speciale:

CONTENCTO DELL'INTERVENTO
Le artivita da reahzzare possano essere suddnise in 3 Aree prncipali:
17 aliestimento e realizzazione delle azioni preliminarn necessarie per I'avvio del progetto
27 gestione ded progetto
37 assistenza al Comitato Tecnico,

1. ALLESTIMENTO E REALIZZAZIONE DELLE AZIONI PRELIMINARE NECESSARIF
PER L’AVYIO DEEL PROGETTO

PROGETTAZIONE ESECUTIVA

Sarz necessario disperre di umo strumento formale cui il Cape progetto Filas e 1 realizzatori delle
varie azioni dovranno riferirsi nello svolgimento del compiti affidati e che sia ampiamente condiviso
dal Comitato Tecnico can una approvazione formale. Si realizzerd pot un doeumento che descriveri
con 11 massimo dettagho pessibile, tutte le azioni che saranno realizzate e e risorse che g,zi"' F2nno
coinvolte nella loro realizzasione, lcy

Per le azioni di cui non ¢ possibile conoscere 1 dettagli operativi, saranna indicate le Imeg gmﬁﬂ e
le date entro le quali i progetti esecutivi saranme definiti, S B

1l documento dovra indicare anche e modalita di approvazione delle variazioni e mteﬂramér\fb

ANALISI BEI FAERESOGNE
Bisognera conoscere, con il massimo dettaglio possibile, le esigenze di formazione delle sinfhle.s
Ammirustraziont pubbliche segmentando le risorse in base ali’eta, alla preparazione sco!
ruali che ricoprong, at fine di dimensionare con mggmre accuratezza i singoli :ntenre
eventualmente modificando ’allccazione delle isorse finanviariz. Si produrra un doc
descriverd le caratteristiche delle sorse umane delle singole Amministrazioni attrave
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delle interviste e degli incontri che saranno realizzasi con i vari responsabils,

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Sard necessario disporre di un nutrito albo di risorse umane preselezionate cui ricorrere per le
singole attvita da realizzare. Le risorse umnane saranne in parte dipendenti defla Filas ¢ in parte
collaboratori estermi.
I collaboratori esterni saranno, a loro volta, suddivisi in due classi priteipah;

* 1collaboraton esternt gid noti alla Filas a causa di precedenti contratti di collaborazione, if cui
comvelgimento pud essers motivato dalle positive esperienze precedenti:

+ 1 collaborator estern che non possono vantare precedenti collaborazioni, ma notl perché
iseritn al RAC (Repertorio in Autocertificazione),

Si procedera alla individuazione del nominativi in grado di ricoprire le posizioni individuate nel
progetre esecutivo ed alls assegnazione degli incarichi,

ALLESTIMENTO RISORSE TECNOLOGICHE
»  Allestimento del manuale di rendicontazions
+ Definizione defle procedure di monitoraggio
» Defimzione dei protocolll di comunicazione con if Comitato Fecnice
s Allestimento del sistema mftrmativo
» Defimzione delle modalitz di comunicazione con esterno

PREPARAZIQNE, DM SCHEMI AVVISI, AGGTIUDICAZIONL, CONVENZIONE
* Definizione delle modafita di seledions per misura
»  Defintaone di schemi di capitolat]
+ Defimzione delle caratierstiche dei concorrenti
+ Istruttora der progetti presentati ed individuazione dei progetti ammessi e finanziati
= Supperte aiila stipula delle convenzioni
= Emssione richiesta di erogazione anticipt

2. GESTIONE DEL PROGETTO

MONITORAGGI)
» Raccolta informaziont
a  Produzione di arctivi informatizzati
« Segnalazione situazion) critiche

BEMNDICONTATIONE
= Analisi della documentazione
« Verifiche sul campo
= Emssione richieste di erogazione

EROGAZION]
» Verllica della comretiezza delle richiesie di erogazione
s Predisposizione del pagamenti
e Verifica degli incassi e dei pagament

ATTIVTTA' DL SPORTELLQ
» FEroganone informazicn
+ Supperto tecnico al realizzator]

wemsneT frC LTI T
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3 ASSISTENZA AL COMITATO TECNICO

RAPPORTI PERIQBI]
= Raceslta informaziom
+ Elzhoraziom
= Elaborazione variazioni programma
« Rendicontazionc
+ Recepimento direttive agenzia
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MODIFICHE

Pag. 13 - Paragrafo PROCEDURE

Da: Sara predisposta ung procedura di evidenza pubblica rivolta alle associazioni di volontariato
per la presentazione di progetti di formazione dei formaton. Nei progetti dovranno essere presentati i
fabbisogni di formazione legati agii interventi che si intendomo realizzare durante il Giubileg, i
formatori destimatari dell’intervento ed i volontari destinatari dell’intervento finale.

Sara inoltre istituito un Comitato per la valutazione dei progetti e per il monitoraggio che dovra
provvedere alla messa a punto di un materiale formativo comume,

Ciascuna associazione di volontariato presentera poi i progetti destinati agli utenti finali, progetti
che prevederanmo un intervento formative di 30 ore che dovra essere coordinato da uno dei
formaton preparati e potra prevedere altre figure di docente scelte dall’associazione stessa.

Per quests interventi ¢ previsto un contributo per l¢ spese di organizzazione ¢ gestione di Lire
2.400.000 a corso.

A:La gestione del progetto di formazione dei volontari verra affidata at Centro del Volontariato
per 'accoglienza giubilare, organismo dell’ Agenzia Romana per la preparazione del Giubileo, tramite
una Convenzione con la Regione Lazio. Nefla Convenzione saranno descritte modalita ¢ procedure
attinenti la costruzione del percorse formativo, le modalita di erogazione dei contributi e di
rendicontazione nel pieno rispetto delle regole contenute nel Piana,

Il Ceniro realizzerd il progetto di formazione, individuando i beneficiari dell’intervento all'interno
delle Associazioni di Volontariato e fra coloro che avranno aderito al volontariato givbilare.




