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Oggetto: Tasse automobilistiche —

REGIONE,

VISTO Part. 17 comma 10 della legge 27.12.97 n. 449 che ha trasferito alle )
Regioni a statmto  ordinano dall’t.1.99 la  gestione delle tassc
automobilisiiche;

VISTO . il decreto  del Ministro delle Finanze del 251198 n. 418 che, nel

regolamentare le modalitd di sestions delle predette tasse, prevede che le
regioni possono feotrere allistituro dell’avvalimento per Pesercizio delle
funzioni inerenti la gestione del tribuio in questione;

VISTO Iart. 21 della legee regionale 21.12.98, 1. 57, secondo cul fa Regione pud
affidare con apposita COLVENZione. per un periodo massimo di tre ami, 1
servizi di riscossione e g controlio defle tasse automobitistiche

all"Autormobile Club d'talis (ACI)

PRESC ATTO che ia gestions delle tassc automobtlistiche, per 1a rilevanzs del gettito del
mbuto & per Nampiezza della base imponibile, fchiede mezzi e struthyre
particolarmente  complesse dj cuj U Amininistrazione regionale non &
dotata;

RITENUTO  necessario, pertanto, affidare la gestione delle tasse aulomobilistiche
all’Automobile Club d@'Jtalia che ha acquisito mel campo un’esperienza
pluriennale, dal momento che ha gestito le tasse automobilistiche PET conto

ded Ministero dejle Finanze;

RILEVATO che il pagamento delle tasse antomohbilistiche & rapporiato ad anno per cuj
& necessario dare alla convenrione con I'ACE cadenza quanto imneno
aniale; Per tali ragioni la fatlispecie Hentra nella deroga ai limiti dej
dodicesimi consentita daj 2° comma art. 1 della legge repionale del 17
aprile 1977, n, 15 '

DELTBERA

Di affidare per un periode di 3 anmi fine al 31.12.2001 all’Autormobile Club
d’'ltalia [ seguent] servizi per la gestione delle tasse automobilistiche: costituzione e
pestione del ruolo tributario; costituzione e gestione  del’archivio dei Versamenti:
controflo di merito; gestione contabile; gestione contenzioso assistenza diretta alfa
Regione; assizrenza agh utenti ¢ nscossione. :

Di approvare lo schema di convenzione fra [a Regione Lazio e I"Autornohile Club
d'ltalia per PFaffidamento de servizi di riscossione e controllo in niateria di tassa
automobtlistica ai sensi dell'art. 21 dells legge regionale n. 57 del 21.12.9% nonchd
Pallegato tecnico (allegato a) & [a proposta economica (allegato b).

Di autorizzare it Presidente della Feglone a stipulare 1a CONvVEnrione;

Di awtorizzare I spesa annuale dj lire 8.684.000.000 pin 1.736.800.000 per I[VA
pari a una spesa complessiva di fire 10.420.8G0.000 che eraverd sul capitolo di spesa
16210 de] bilancio di previsione per anng 1999, 7 .9 2 31, DT - SEVR B

Alla formalizzazione dell’impegno si provvedera al momento delfa ratifica E.Fﬁaf_ -
convenzione. o
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La RaOIONE LAZIO, nells persona dai Presidents dels Glunle Regienaie
Dot Pretrs Badaloni a clo avtocizzate zon apsosia dovkbers dalle Giunes

Regionale (qui di seguito Regione Lazin) — da uoa pame -
F
L ALTOMOBILE CLUB DOITALIA nella persone dei suo Siusetario Generale
Dot Giusezpe Spizuace (qui d ssouito AL - dail aitra DErE —
PREMESSC CILE

- Paro 17 della L oo 44995997 ha fal % peroaio D099 cadenie aie [enwm
le comzelenze in materiz di tass2 automobiiistiche:
- PAUL reoncsowto con Lo20 marzoe 1970 0 75 Ence Pobbiico aon
SLONRDIGILC RrEpOSIa a servizl 6 pubbico imierzsse. dupone delld sioiurs
irrionale. delle corescenze s espericnze nomatena € rscossione o
conirollo delle tasse suraomabimiche:
- PACT wache altraverse e osuaoanacobal SCINFORMATICS S 2 A
dispune delle conoscenze teonciowiche per Meferuazione e sorviz DELsre
Aoty wresenre Convenzione aveado. a0 laluo svilupzaie un

Gdollsenvizie denominate EPICA, devagliarzmente deseritta reilMallegnro
Mg che la Regione Lazo dichiara di ben cenoscare ritsreadala o propra
soddistazizne e che ' ACT i-m_r:.cgna ad attivare sresse | oproost cffici szamor,
disiceatt nel rermiorio Regicoale snvo ¢ non oltre ) 3 maggio deil anna
1605

la Regiore Lazio intende avvalersi di un Srie Pusalico son 2CONOMICD, In

appicazions del disposts deil 'z 2 comma 1 dal Begalamenie spprovars con
Decreto gol Ministro delle Finzaze n2i8 cob 3501788 per § senviz di
nscossione = cecnrolle delle tasse auromobilistiche re2lonell e prestazion:
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Ea

cennesse, a1 sens) dellarticolo 21 della Legue rewlenale 07 57 de! 21/12/98
TUTTO €107 PREMESSO LE PARTT TRA LORD, CONVENGONG
ESPRESSAMERNTE
Art I (Premesse, allegati ¢ definizioni)

I- Le pemesse ¢ gii zleuut] cus:f-:uisc.tam'a partz miezrame della presence
Convenzions

2 - Mella presenie Convenzions salvo che il contesio richisds diversamente, i
lenmente a;

al ACT comprende. I2uicmobiic Clun 4 Tulis, vii Agrmebkils Clik
Provinciall e relative  Deiceazicni - diree ed mdiresze nenche
ACINFORMATICA S poa

Dol rermime Tsoersern” COMDIAne UND oisan: Neics ARCILPITSL, LnA
ST LA ASSOCIZIONS CON 0 senzs persanali ciurdicn un ooie subbiico o
NG una qualsias AsSOCiATIenE 0 saCisl o Amsone o Jeini-yeniure fwon o
SENZA versonalill aiuridica s

Are 2 (Qgzeru)

- L& Regione Luzio aeliannsa di riscossicne e -'_-'-::-r‘.[ra'.'-l'.-'.:- selle Lisse
aulemabsicss regionali e prostaziont connesse 5 avvale 967 ACL in GUERLD
Enie Pubbico non cconomicn, che s Impeana ed cobiza ad esewuing |
SSEUECHI sErvizi con e modait provisie redl’ Allzgato A ne rispeno deile
esipenze della Regione & dell yienzs,

2 - In pamicelars ¥ ACT davra:

i - Collaborare aiia costituzone dell archivig rzeienaie delle tasse

automsoiistiche regionall e cestiria per conto = el arerosse della Regione

Laz:o. srovvedendn al suo aggiornamento. =4 i cimerrerio nella dispenibilita

War, 3| 1AT2000




=y
=
5
[
L
N
L]
o
il-

deta Respone Lasio unice utsiere del medesima soohind
garantila la compaiibilita. sia i fase Sl costtuzione che n fase di

nggloremento, dellarchivio regionale con gt archivi previsii dall’act5 4o

Regolamenie approvato eon Decrere dei Ministeo delic Finanze 418 deal

[ Costtuire,  goslire ¢ aggiorass ner weite la durarz della
Convenzione archivio del versamentl conservario PEDOTUNTA su durala <delia

presente Convenzione, imetterc nella Sisnonisilig deis Resione Lazio unica

2rclaie dellarchivio modesimo

o Eifcuusre,  anche  aliraverss  srocedure avioranzeale C
lelemaniche, W scontro wd il conerole dr et syl mrzalars asscloimenno
cellonolgo fbutano da paste desii unestatart dei velool sutoscali e targine

Lrovi assoggettan al pagamente deiiz lssa socrandicas

sene conlabiie 8ol uhiorneanti incesse

oy Proweedere alls ve
z) Givanore alle Regione  Dassistanezs lecnico, Draanizsativa o
ACFMALYE Ber DIE |e attivicd connsese alle tasse cuomobilislione reionall

oy Coellabarare con ta Fesicne nella “.*snw'u—, del fappoert! con | otenzs

azde 2 oon WENZTIOSS.

1] Cellaborare con la Resione nel serviad di assisienza amii utend

hy Assistere £ suppomare la Regione ncia elaborazions di 20!

moutans connesse alle lasse amomoebilistiche somionali.

R Fornire analisl satistiche zesli scenar! ambienali connessi alic

rasss antomobiiistiche Regionai
1 Pregisporse la struttura tecnalooics 20, Organizzativa per’ a

NSIGSHIonRe e parantire ad evenmuali altri s oggett, dor guali la Regfone intenda

Wer 311402590 B




s2rvitss, la coansssions toiematica con all erohivi regionall La IOANS3sOne

Geve rsultare comzarhile con el siandard eenici 6 ACT o COMIURGUE, Con

quek: defit ef acottati dall 3P4 .
Y Riscuotiers, attraverse L propria strittura feceraa o4 | BIOPEL puUnT
di servizio  dislocart  su' torfitorin nericnale e regianale.  lo tasse

automelilistiche regionali ed cgni alue tribuic AMIINTIVG G SOsLITUTvO i
queste, o vigore durante I periode i velidica delis prosents Convenzions
Art. 3 (Organizzazione e modalita df espletimenty deile aitivitg '}
- LAUT 51 impegna ad eseauizz | senvizi agaetts dahs cresenie Conveazione
con eliicenza, efficacia =d econormicti, secnnda i PHMCIpE &) traspasenza
amennsanva. tihzzande srusuee persanale = twenalomy idence ad
wssickrare, nelinlerasse dell wicnle procediment el i s e
2= In particoiare per Caspleramenie dellz i d v o 20 VACT u
avaird di persorsle specializzate esgrossamente depurars @ik servizi della
Dropold ereanizzazions centrzls  positzrica o di punn di servizio disicear so!
NLICNG CLEIONEC € namonels nelly misura e nel cerips o vorlta movalta
MLEDRLL ROCessan ¢ camungue o coerenza son ¢ lvelli di Jrestazions imdizan
redallegare A lnoltre. ferma restacds iz sua respensaciling nei cordrond cella
SEIONE Per 1 ECrvizi ;'csL FACL potrd avvalersi defia collaborazione degl:
Adtomebils Club lederali ¢ della lore cizanizzazions locale. per iz correrta
appricazione Cdeile  disposizioni  regolani la rscessions  dclie e
wnemchintche e di tune le obbligezioni assumie can s progente
-Lonvenzione, nonché di ACTNFORMATICA S AL mer turte e amivitd
wilormaziche ¢ per quelle di assistenzs o i conaulerza oreviste aell neueiin

della sresente Convenzione.

Wer 311020
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50— Anche aer far froate a paricolard, momentanes = molvae EEINCnZE

nell’esecozione dei serviz of cwl allarr2 UACT 2 fim dooeg EEOUESSUTICHLE
RUtorizzato ad avvalersi, oiire che di prozri dipsadent o §i socierd dei 4rupno,
di perserzie di seciztd estzene o o professioniss senza oner azmunmvi per la
Rezone Lasio.
Art 4 (Controffi, verifiche e corvalidizion)

I'- L"ACUT siimpegea a faverice ie attivith 40 conmrolin e mantoreguic della
Rzgione concordando di woita in volis specifics conrelli da pare de
personale Remanale acl sisperic delle rispettive CIHEEnTE Gperafive g anche
attraverse la toroiura i specifici strumeou di silevarione :-Lun:r:natiun delle
arestaziont £ debio qualita dej servizi croeati
2o - La Rezione Lazio verifica e convalids prev2itivaments o aroceiurg o le
spetifehe aneranye me i contralle G mente e le comemicazion soll utenti in
wede dn comenziose aell'aming dellordinaresse samle o revtnaly
4 Per ciasean anne selare ento i mese @ fehbrig seccessive FAC
suminica alla Regione Lazio : sissirazn dellantivea ¢ recupesn svoita in some
wooper ceme della Regioue medesima. dettavlisndo i numere & nosfiche
ciletluare. fimporto totaie Hchigsta & quelle recuneratn, nonché il numers &
ricieste annullate = le relative motivazioni,

Art. 5 (Obblight a carico dell' AC]T - responsabilitt)
! LoaClsiimpegna a manteners siservani | daui degii archivi o quel: relarivi
aile artivitd prestate per |z Rediors Lazio. nonchs te ijiuell di cui verri in
pORsEERG & A concstenza nell ssecuzione del presente tonnatto. gol rispetio
fela legge 31 dicembre 1096t £7F o wiccessive modificazion: s

BeUTaZICL
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2w L caime di furza miaggiore, come definite dal Cocdice Livile, aollevano
PACL da gualsiast respoasehiiing Per la mancaly preslazione, anche parziaie di
ANoCopitoservizi Tuilawvia in lule eventyalith CACT s inipeuns a dame
unmediarz rstizie 2} Dirizente del sevore tribug SOMDCIENEe, 2 mezys fx non
appena ebbiz conoscenze delie lorg atuaricone o DTCRCAMLMEEIOn:,
5 - L'ACY 51 impegna = mactencre indecns il personiie della Regione Lario.
resporsanile del traltamento e dal nellesercizie dete Progie fuzon, dalle
corseutenze di ouni sanzicn: azione. neosse e domends COMIINAT O
Prormoss sl suci ceniranti dal Garanra DEM I CANLEMENLS fe drig rErROIALL
sl Autontd Gindiziariz e dasl inleressali del LEImenie, dovare al mancare
“Epetto dellz normativa da pare deii A CT medesiong

LAY sard responsabis aer danni coe CUSTHLESUAT:S  consedpenzy
immediarg e dircls dei BTGP COMperanEnn Selerminal s COlEn STeve
delo @ dollinesallo ademponence dsiin pressaon an senst ol s 1214 dei
2.0 La Remone Lazo s riservs altresi o SONneRIE Lopauimenio del |20
Suwvuo nel periodo in cogelio tnn ai fipristing delic sersane connateal]
Nrtieolo 6 (Modalitd di riversamento defle Seane incassate dalle
Defegazioni 4CTH
Lo Lo osomme diretaments riscasse dall A 30M0 rverseis ally Resjone
Lazie su conto corrents posizie o sul conto del lesoriers noe clhire || terze
ZICING SUCCES5IVD NOn (23tvg 2 quetle Zellevvenula incasso,
oI caso i rrardo nel versameniic dioew g COOIMA precedenls, non
giestificarn da cause di forza magmere, FACT & rencio a corrispendere, per
Cowi worno di drecdo, una penalita part allitteresss caicoiare al rasso legale,

maggiorsie & 8 surt cercemuall con malurazione SIOIME 2Cr WO

——
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AL 7 (Obblighi @ coarice deliy Regtone - Responsebiliti)

I'= La Regivne Luzio nell'zvvalers) cel® ACT =i nnpena & predisporre e
tendizion di mugliors esecuzions dei servizi con | acegusio standard di qualia
€ pelranto a far pervenws cempestivamente uii'AC] torng document. e
auterizzazion: ¢ deleghe a ¢ié nesessars, jvi comoress suelle previste dalla |
R 87390 ¢ successive madifcazion od InTegrazion: A ral fine metterd a
disposizions wn proaprio ulficie di riferimeno o Provvecoie @ desipnare n
Gropric respenszbile che dovid relazionarsd con e stidfure dell”AC] e
RESICNTANE Anche o LEARTS e sl £ SICTCEST Sorn T

= - lLa Remore Lazio purantsce anche mediinie idonet stnumgrt;
orwanizzalv rmremioili ncllurcicamento siaraic o reglenaie, la rorniiere v s
sualita del dat necoesasi ziie svelzimente dei servizn ¢ riseassione e cenuolly
Grmerne. LAC intal casa, verifies s cor rellesza deiownl ed ence 30 eiomn)
suucessivi zorounica alla Regione le eventuaii soomghe Fiscnionte,

-
b

- Nellipotesi di modifede nermative  ols HELEMANIING  varizicn

—

e

moierogazions del servizi i cengie i Regions Lezio concorders con P AC
woinp ¢ modaliti di adegeaments deile procedurs orumnizeative =4
milormaliche, sredelnendo sipes apche el imevesse dell’venze. 8% aspett
Intzrpreatiy o apalicativi felis auove norme CILTEE I VIgGre.

Ao Todan prosenn pelarssivie regionale ¢ cuelli juzeoli i funzione del
SOIZE N ogactic deile presente Convenziene son di preprield della Reg:one
2 tal dne. coa la soltoscrizione dells presente Convenzions iz Regioine Lain,

Fal|

rCuaiiia 6l tolare o0 raiamend 4 sensi celle [Lon 87571595 nomina IPA)

respansebie dei ‘rugtamento del dag personet aflidarigh al seusi deilam 2

deha presente Convenzione,

h
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b - La Regrowe azie 81 inpegne & mantenere mdenne

responsaniie dei ratiamenta el day nellesercizo delle I

vonseguenze di ognl ssozioce anione, HCOrst & deome

opoosnnale dellac ]

LI Mrrsnl daile

mda comuenar o

Promoss e suc confronu dal Geranes per i traltamenta ger datr versonali

call” Autositd Gludiziaria e dapl rieressari fel TATAN SN,
fisnenta delia normative da parte Sella Regione medesima,
Art 8 (Corrispettivi e rimborsg def cosii }

b - [er ia prestazione del ssroe di o allf arm. oo 2

soviie al mancarn

T
BT -

sl Ugh b sy garants dall' A0 4 rormg dells gresente Convonziong, viers

rizonesciuta all’ AT un maorn facferradn annuale nels mizura g LT

3 SRS DGE0G0 (suamiiiardiss senmianmdaatiromibionit o (VA g rralo di

LGOrse e okl sasienUt dellashaliimenie deserity el

2 - Per lzomrestazione Sei servizd di el all e Zoonuma 2

dail ACL a4 norma defia presente Convenziane viene feor

Callvaan: B

2R wAranLti

wscint all SO un

mporto. a melo doimborse fo cost sostenuar, gart a lire 2000 eseoti ca

LWL DOP SiESCUDD eperazions efoizesn Tall sonune COVTANNG e55ers varsate

cantestealmente dall'uiente al nomente dell*ssazione.
3 - Lo sormme di cul al comma | nen comprendono i ook
COTIMICAZION. agil Ufenl necessarie per Jespistamenio

" ~

all'ais 20 comma 2. lers ) dalla presence Convenzione,

per i nontiea delle
del servicia di cul

Tall costl, gualoia

sesienat]l call'ACI werranne caleoiso ¢ rendicontan dall’AC] medesina

MISLSLINERTC ¢ rimborsatl daila Res'one Lezio entro S0 lori dal ficzvicnents

it tall rerdicont).

1 La Regione Lazio cormisponderd mensilmente all AC)

UL SO parl ad

12 dy quanto previsio al comma | G IMper: sone’ cormspostt entro 90




L0 gal reevinents della faors,
b Tumi b versamenti dovisi dalla Regione Tazio s norma dei comm:

HESCEdent: saracne eseguitl medianle accraditamentc sul comre corrente

rostale intestato all’ ACT che sara comunicate alla Resjone e 30 u

¥
T

Jalla
stipula della gresente Convensone,

Art. # (Servizi agginntivi - ampliamento, riduzione, introduzione
& sostiunzione delfe prestazioni)

- - Per ogni clteriors adempitmenia da gipletsss’ dalt ACL o qralsizsi tialg
dispeste. non previsio dalla presense Canvenzione £ Comunque. dirgttamente

o mdirellamente fiferibile 2he attivia ceuclic deoiiz wesse che compari oner

sgmnnvi a carico delVAC] @ Pan. govranng concardare §otempl e
madaliti. le procedure di aricazione, nonehd  relige rirkorsi

2osua vela PACE perd introdurre, 0 aecorio con la Regions o senzn
GREM DHUILNTY. MOV servis aaeers sestliic: Ul Jegramms o g
Fricedurs con unaltra ddenton aer finalnd o fualzativanznie miglicre. o
sppormace moditicne @ quells esistent Licroduzione ooy COOEramm: o
precedure, agginivi o sostitutvd del precedecl. ¢ e modiiiche davranng
somangue garantrs funzionl e wilid almenn pasoa suelle precedent: per
Juantita, qualia, upologia e rempi,
Art 18 (Proprieid dei mezzi e programmi - Licen-e dluso)
U= Tott o merzi hardware =2 PUagrani appicativi (sofreacet armgali e
fwturl che PACT metterd 2 disposizione per 1esseuzione dul serviz o i
alllamt 20 comma 2, della sresene Comvensone, SUNG ¢ oiesteranna dj sus
aaclugive SUOPTISIA, COS] COme _jatte i procediure. auromatizzaic @ onon,

‘

uthizeate per la resa dei servizi salvo Sieoita gi AUt i licenza d'use dei

LR

K




programm apphcativi da paile delis Regione Lezio. o condiziumi da
CINCOrAArS: T un anno dalia stipuia deilz presente Convenzione,
= - Eventuali programemi & cropricza dsfi’ ACT che dovessers essere instalinti
s sdadoratort di proprietz dzlla Regione Lezio o di suod enli o miermedisr
dilie riscossione dovranne ulendersi concessi jn iicenzs duse non esclusive
per il solo tempe di durata dela presents Convenziane.
ArL 1D Entratu in vigore, durata ¢ ambito o appliciazione
P La presente Convenzione ha ‘wizig a i ali 2o parire dal 17 gennae
C99Red e valica sino al 31 dicembre 300
2 - Le norme delle pressnie Convenzione si aeplicano anche ai obud che
dovessers essore Istinuil n wego di cuell resclarentali con I medesimi
puche companbili con i ser, rrevist nella resente {:'or:x-':r'._z:unﬁ

[La voienta di rinaove per | successiv: perindi dovid casore cuminicatg per
=eritto dalls Regions Lazia almens & mros prir della seadenza el
Canvenzione. Trascorso imiTesrucsamene mie periode PACT dovrd comungue
sarantive alls Resiore Lazio 'z cropria collzboraziene, zer oette le azon
resalve Al penod: o anposta oo oui gesiene &oreuclamentaly dails sresers
Convenzione ed é obbligala g restiruice 2l Segionz [azio niszs el archivi
werentl fa presente Convenzione giacents presso di 2ssa nonché a distiggers
SVCHlUAE cople di archivie 24 alla defauione delle periicz irihutarie zngora
Peodent).
Art 12 Norme finaii )
P- Peroia presente Convenzioas non o @ obbilge d regisirazione al sensi
deilarl. 5 dellz tabella allssas al Teste [nico deilimposta 4o registro,

approvata con DPROZEMA958 07 1310 ner auarrs Tigearda §artivied i

Lo




nszossione, o dellsm 5 dol STLSEL

Testo Linice per & clalann witivaa

sonemplaie nelfart 2 dells Corvonzione med

Fatta, letta ¢ sotosceitca in., .
FLR L ALTOMOBILE CLLE DTTALlA
L EECRETARIO CENER L F
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Regione Lazio
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ALLEGATO A

(allegato tecnico)

ALLA CONVENZIONE TRA
LA REGIONE LAZIO E L’AUTOMOBILE CLURB D' ITALIA
PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI
RISCOSSIONE E CONTROLLO

IN MATERIA DI TASSA AUTOMORBILISTICA
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ARGOMENT! TRATTATI

0. INTRODUZIONE s ree oo eee e s eeseeeeseeeeesee e es s meeeee oo oeeen B
1, COSTITUZIONE E QESTIONE DEL ARCHIVIO BEGIONALE . _.cvrvovceroe oo el
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Regione Lazio

0, INTRODUZIONE

“ar g legge 449/37 sono aitribuita alle Regioni 2 Statuto Ordinarie dal 1 aennats 1899 wits ie
funzioni in mataria di tasse aulormobilistiche, con competenza autonzome nall'ambito del-
territorio.

| servizi deseriti seno indipandenti dal sistema 4} riscossions adottato nellambito regionale:
preseo gl Uffici ACE la riscossione sard effertuala mediante |2 procedure dal progetio EPICA.

| progessi che definiscono i sarvizi propesti seoc finalizzati 2l censsguimenta degli abiettivi ¢i
trasparenza, econornicita ed =fficacia dell'azicneg, '

Mel corpo del documento il gestore del servizio & denominato ACH; Il titolare del servizic
& denominato Regiong.

&
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1. COSTITUZIONE E GESTIONE DELL ARCHIVIC HEGIONALE

L'archivic rec*lmfmalm & izlenco -:5:-% vaicol, Geg I utoscan e delte 'drghe :era aﬂuge i al
nagameants delle tagss automaobilistiche.

| dati raccoiti nel archivic tributario- consentong, inoltre, 12 predispesizions dal bilancio di
pravisione per lz-voch concerrenti ja lassa aulomobilisticz, ia rilevazione delle irregolaritd e
delie omissioni commeasse dai coatribusnt in sade di pagemento sd =nf|ne la corretia
aftribiuzicne fra ali avent] titele delle somme incassate.

L' archivio regionale & di proprietd dellz Aegione Lazic che si avvele dellACI per lz sus
cestituzicne 2 geslone ad 2 continuamanta aggiornate dail’AC| suila base deile informazicnf
tasunte dal FRA.

L'archivio regicnale risiede presso i sistema informativo dell ACH

Le informazioni necessarie al'aggiornamanto del archivio non oJresenti sul PBA sono
penodicaments fornite in formalo magnetice calla Regione.

Al fini deil'aggiormamento dell'archivio regionale. zono inoltre utilizzati dall'AC| gii atti ¢i data
certa esibiti dagli Utentt, in attuazions  dellarticolo 94 del C. ¢. S., ed i riscontri effettuati in
sede di riscossione in ambignte EPICA, dai Delagati ACK

| datt necessari alla costituzione dell"archivic 2 le relative fond sono illustrat nella tabelia A,

Elementi fiscali ’ ;
“Var, elementi fecali | ' ;
Variazione
| rasidenza |

TABELLA A
MCTE Ragone | Mernz | Fhd.
N i Mootie | lsleren f Finange
FONTE FRA | Archivip Cantrale Tasse | [Cemwes tRme. [ Lients |
) ) Automobilistiche : sican - Caica i
[DATVEVENTI veicoli ~ | |
Targa ) | , i |
lntestarario I i | i
Dizponibilic . i . | !
Fezidenza | !
|
i

' DATI/EVENTI autoscaft . o

[ Schede tecnicke R T
i Imigstaianoy Sispaniciila _ ; . "—'—?——"jq—"—'—J
 DATVEVENTI targhe prova T

- fe—— . i . e - = ) . ! ) -
“Schede teenicho [ 7 I i P D : IE\J\

| Titolareiscanit:ing

Allegato_a_Teeisz CEITE LA ~agira: 445
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| DATYEVENT! esenzioni

Giaearza eertaian 17T - i
Auto storiche !

| Senvizd esem . - T |
Temp. asportazicns . i | N
Corpe diplomalizs © ' T T | ‘ i
F’rctezj_éﬂ_e civile * i i i
Disabili o | Il :

La Hegione fornisce I'slenco dsi saggetti residenti neltambita dal propric territario, qualora
disponibile, per garantire una migliore rspondanza tra I'Archivic Regionale =d sfettive titelarita
ded fribute.

Ui i dati sono acquisiti. benificati e laverati in formato magnatico.
| dati di provenienza asternz ad AC| debbono essere rasmessi in formato magnatico,

Le attivita di acguisizione e banifica di dati irasmessi in formate diverso sono
considerati come servizio accessorio,

Tati © dati & le relalive pracecurs Gi acauisizicne sonc assogoettati a pericdici congalli di
qualita.

Entro il termine stabilita dalla Convenzione 'archivia & a dispasizione cella Regiane che ne &
comungue titciare.

s,
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Begione Lamo
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‘Freguenza . [Hisultati

1. Asguesizips:s car - -1 Ricssione dod ) iensin ATCN.D CLlEVGIG LACCUisiZions dai Hah carseenTn | voioah |r'te3r_a|
archivio reaicnala dz : EEDFf A r2EiCent nalla Hegiors galiarchivia Raznnas
archsvin ngziongle [ ! dei waicol.
12 Contralic 4i quaiiia Mansile Bogpan T iWanhca fe o cuslia OB, roretet seeando |
i TpErarmer. dilicgi.
) Ea Cosntlzine banca e slie ,OLF PrEsttuaee delly BOS & reslkizaaans dalle
it regionaie (BLIEFD : joracedire O gesticne; congubasons 2
| agpEarnamEIg.
2_Acquisizionzs 0ati PRA  [1.Trasmissione dat Ciigrhziera Pegingra Trasmnissons on kne de dati ralalng =he ety
Aot PAA auent ac ogg et venall intesiat & rascant
nalla Regiona.
2 Ricezicne dati fFicenaliera B AcTUisiZiane S0 ne oo dan qeiatve alle ormalis

: PAA avenn a0 agoena veicali iniestat & resinent
: nalla fzgace.

‘[FControlle Si quaiila Gicrnakara iFepon ~venficg dedy cuslitd ges pracesss seeando i
r oA malrs definiti.
4 Integrazions BIIA Settimangls  BOR AGEIarnamenta oallz bar 3016 hase dei dat
; jcomanul nella formslith. J
3 Afgresizicns aan . |1 Azezicne amilan Cradrrmestrzgls - Protco 2 G zlench der waicoh Eies. . carnico dai :i
Concossiange ALts BERENTFiCh ; {COnCoSEIE nan EariE mvendita veagons UESMEEE

tallmall & da gqreesta raoewuli ¢ prolacslati.

1
]
i .
1

ZACGNSZIoNE Gal Cezormesirals ; Archasd esenzizni| LACH9apa [ werfica [Br=als cBl gacyrmenn M
MAGNEGED CONCEGHIEr S oroceds 22 acswszone ded deb. .
i — - !
Socontrolle di quaiza Civznrmesirala | HEpor |Warnfza cella quabia Cul aronesse Secondo '
: i | 7@rammemn Cetirar: ;
4 lntegrancne 20A [liaGrmestrale | S0F Aggiornamens dello G073 sula DEsE o= can
conzeEndl negh ¢henck i aresa in canics. B
4 Acnuisteione dah ca . 1 Ricezone dad Geprraliera Arcnwes i lzea:a |Aggiemamanie del arcivia sulld pase der oRd
[[EiwwitzFraly [ cortatmls modifozt n s Ji ritossione & vallcs'
! M:ante 13 piosedora 2,25,
: 12 CCOtrokn of qualiti |{aeornaliera et Ciontralle qual1atig & corlabile A& d50 e,
1 : !
dantegraczicne SOR aiproaiiera HIZH Angizicamenic dellasar sulla pase dai 42l
: : rSexan Ay in seds di iscazsmne, Frodegessone
i ] . Z.24
Q. Acouisizions dau g g Pl ACOUIRIZION: S85; Tamooizale Az 2H) FEQUIELTAE MECLEIE den 320 Tgaal rlevali dzgi
data cofa (arl. 94 cds) maaneticn mn i oaia cera inviak o exti dagli Useai,
I
2. Conurcllo o zusiita IH setirmanaic Reran Caatrolic Qi aread del Joosine nic 20 5580
I canEer gls anc di dala cera.
d.Int2grazeng BOR GERMmEnalc B L= =venah CEIfCTIOm vergond integralz nallz |
‘Banos Dan Eemgnzly, '
4, Aicezioneg dati emi i |- Poziziar o "TEGN0 NCEl i CIMEle mAgne Lo ed Scqnist 2l ¢
dats certs acguesti dala AG i aa Arzaea Segizale | ol relativi acle posizioni !
Begmne ! rikula e aguicrnaie dzlla sessa Hegane sUlla
“aase dacii 3t di caia cera waatess dagi tenn
5. Rizegione a - AGR™Y D CATAECNG P 30en0 rceval gil 20 0 dam cera dolizzan cals
archiviazions ) PRegizne oas Cagoisinam s o2l Archnsa
dacumeniazons H-CL_;""IH.:E Presso A & sositcin il relahva
! CARCAIVIO SROD S0,
8. Costituzione Achivio 1 Costivrons archivin | Gicrnaliera Archong COSETZIoNE dellarchivie degionals ot Tazse
‘nr&glnna,e Aegionzle detle | Anconobilistiche ca ilizzarsi per k2 s &ong in
5 Tases intiente Exca g0 il gonirsia di mesitg,
: Automobiistane
2 Anuiorrarnento R Ty | Fasiziene Crcinaria anmvic ol a0GiMamentd gl A7 ciiva |
aggionats Taggs,
= 2 LS =R
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2, LOSTITUZIONE E GESTIONE DELL'ARCHIVIO DEI VERSAMENTI

Larchivio dei versamenti £ coswiaio da tuthi i daii reiatvi alla singole riscossicni effettuatz nal
coese dell'annag, per d pagarmanto dells tosss atomotibistics.

L'archivic de versamenti 2 utiizzzto per | riscortn contagili, it contrallo di merito 2 e attivitd g
cerificazions, '

| dati necessari ai popoiamenta dall'archivio sono par ogni singola posizions:

Tipe veiccio 2 Targa

Importa versato

Dzta del versamento

Pericde df impuiazione

Enie esattors

Enie beneficiaria (o provinciz di residenza dellintestatano)

Progressivo varsamento ®

Codice fiscale dellintestataric oei vaicolo {salo per ¥ versamenti afiettuat con ofal )
M= Conwe Corranta

%

PENENEN R RN

Tutti i dati sono fratizti in formato magnetice, indipendentamente daé sistema di riscossions
acatato. :

Pdan di provenienza esterna ad AC| debbono essers trasmessi in jarmato macnelico.

Le aftivitz di zcquisizions ¢ bonilica di dati trasmessi in formaio diverso, escius aueli
concernent tversamenti postall, sono consideratl come senszio 2ooessanio

Tutli i datl e le relative procecurs di acquisizions sone assaggettatl s pededicl controlli di
qQuialita.

S ua_A_Teoroo Bz e Fugma: *045
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s T P
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2RI :_Iil:."r‘:lh‘:.ib':l. del versarie vengono venicah con i
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(R TOER FRTRETANG, CON A MinIStra zInE
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d.rFopelamenie archivia | Giemzhara FasTon | Gak darversameanti =cicz ACIH goog @ kanpdie
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Dranndanon e,
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3. CONTROLLO DI MERITS

Seopo ded contralle di meriio & ia verifica’ deiia risdoncenza dellimoorie versalo 2l Gowdato
(secondo le norms in wigore nellzrabite della singolz Segione), determsinats in base 2lle
Asultanze del archivic tributaric

3.1 Controllg di merite

Il coniralla di mernto i svoigs in due fasi.

| fase _

Controlle in presenza di versamento.

Contestualmenie alla ricezione dsl varsamanta in formato magnetics & aitivata sulla sinaolz
posizioniz |z crocedura di archiviazione 2 di controflo di merto,

[l controllo di merito & effettuato sulia base der dati oresenti sul archwio, abbinati ai dai del
wersamsantao.

Cen la pracaduia ERFICA (fiscossions intalligente) il conrolle 2 conestuaie al momarto ces
pagamento da parte dell'utentz.

Il fase

Controlio periodico in assenza di versamento.

Tale fase & subordinata, nei tempi di definizicne, alle scelta del sistemza G riscossione.

Mel caso di adozione di sistemi di pagzmanto che prevedono l'accuisizione manuaie def dati, la
secanga fase decorsi 80 giomni dal termine chimo di pagamento.

3.2 Esifi del controllo

La procadura di contrallo di meriio assegna ad agni pasizione in archivio une o pil dei sequenti
esiti:

' yETSAMento regalara

T overzamento irregolare (ritzrdatc o insufficients)
' VEISAMeNnis eccedents

* wvefsamenio fuor regions

v VEISEAMENIO Omassd

Melle ipotesi di "versamenta fucri Regicre’ (versamento effettiate su un o.c.p. di una Regione
diversa da quellz di residenza allz data 4i insorgenza daell'chbligo) la procedura procade alla.
segnalazione alle Regicni intwressate della somma da stornzre 2 dei dati del veicolg
concernarti la targa, it nominative e laresidenza delllintestataric risuliant! dal PEA,

Per le riscossicni effettuate con sistemi informatizzasi coliegati ala rste ACI, iF conwollo ai

merite. & effettuato in tempo -esla. Per ie riscossioni sffettuate con sistem informatizzati

esitranei alla rete ACH non agpena ricevito | dato in forma magnetics. Per e riSCOSSiCh

Ly

effettuate con gistemi tradizionali dooo Macguisizene rmanuale dei cati ed i conirolio di uEiita.

Allcgala_a, Tewmicu L Sacing. 1545
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flegione taxls

stiypaz

I1 Cc@ntu1nne archivia
itriburtars ragionale

=.onbrollo i menta

Trmestrals

I"-"' urig EGS‘IHUI[D l'arehmio ci Iﬂ'\uﬁrﬂ oar'g

pasIZionl cooadant

H Ahl’-m:—:*nﬂntu:u aroivip §ATE d| |.-_1..-:
Aschivio Reornnzle con ipraeedure o sanirio di marita. Tzle Zrofvia &
Archivic versarmant ilizzara par le ransazom in amoientz £ oica.
\Frovecessan 1 &7, 2.5.9
: !
2 Centralle oi qualia Trimestrale BERT Weitica delld quiniid del proguosss secoago
i e dennd,
i Determinazions A SEguito Epeatiche Sty base a2l 3w marmatvl o reqoiametan |
regole (normativa) EManazics g Meimalya Cola Regiong & dello StEtg (o M della ke
norme Jpplicabiita) wergeno definete I regols in tizse
' alle guali wenfigan: |a regalari della poatsona
; triuia iz,
- 1
2.3pecifiche funzionali  |[Come scxa Bpecificne Spacificng dar la reclizwazane £ raggiorna e
. lenzicns:: delle progeoure automatezale.
F-ADgIOMmars o Zome sesra Precsdora iDeinzicne delle specficne wecnicne, sotyrg
procedure delle procedura a reatziazions della procadura
4.Coilauda procedure Come sopra Yamoals di Lameatd di ooilsedo & zandsila seconds !
caliauda metagelagie standarc
G Generazions ds| Annuae Taritmng Gaengrazicns delle w@neta. sy carta 8 magnencs,
tariffano regicrale PEF Galegodiz 0 codice farifi, potanza fiecar: o
MEsse, FARitd Concrasd &6n 9,7 4 e subordlnas:
Al puite positivo atbvik o1 5
g, Controln di merite Tempo seaie Esiter pemone  [Aftnanens daila prscadura bi corraila Ot aeita
EPICA prind dal calcolo impot della procedurg of
nEissione {pradecissora 16,1, 511, 3211
F.Controlka di meftn M ensite Exip posizicne | Ateubone dells prododie df contralle df YR
veErsamenti sostali préesis, ACqUISLDGNG in MEgRabscn b .
versamant.jpredacentore 1,61, 23,8, 3.1.1,
227
8.Ganerazione achivia  [Manoiz Areinda D1 laveic|E' cosiRlita Merchiaa dalta pasoan irregatan e
DOSITICN] Hregelan wons reslizzace ke relstive procedure i
f sonsunaziona. Larchivio 8 disparabili in rete.
9.Genemzione arckivio  |[Me:sile E costituto Marchrio delle posoesni ceoecend e i

Arcknao di lawvara

wano realizzans lu ralatve procecun di
joonsubam o, Dsrchido & cdisponibile In ree.

10, Senerazione archeio

Frrsizion cagolar
i

Menzsie

Lichivic ai lawarn

= cosniure archivio delle aosoani reqolen =
sonn fealkzeme le ralrave orocedare di
consultanaree. Larchmg & disconibie in rete,

11.Generzzione archivie

wersament on Neaions

terile

ARG D O Eeyin

E' zosiiudg larchnia el versasesy fuor i
Recicne @ gong realizzate 1e rstive procedue .
di canatasone. L'archive £ dmponibide in rete. i

2. Controllz qualia

Mensie Aepcn Venhia dilla qualia el orotesso sensncig |l -

arcoivi oararretr defini.
3. Costituzione archwig | H.losdtunene archivn | Trimesina.e A2zmag T asi e cantralla di merits carfngezng ik un |
2zl . nigne koo LAics archiw . YoAgara reshzae e peasodioe |
Lroansditaz:ang ¢ pslazane aan !
E. Apurnsmerin GuernzlieradEann | Fesmene iL'arshoie eyl 5l & GOS0 Merients &g g nata ;

-diga agciomaz TCON | CEN pa Qe ani :lall'e.rrwl.-;l <:|| ek o
: 2Gi Jent ¢ corrolo i quaktd, O featiomls |
arofeduia Ji agoizinamenta :IE'| daf. ;
4. Coardinamenta g 1.Coordinaments Gigrnalisra Fieoor mensile | Coardramens manioreggi & gestan del
controfio allitd dear moniteraggio ProCnasn. ’
Sisterna Lo mativo : I
o
A . [&-Tonzain Gierrzliers Aeluzione Verfisg del reyolku s adempimenis cegl Dbhli-gm| =
miensile MRl & comratusl & dal regolase
i s s dode aftivild dil processe. . |
i I'-.
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Tabelia PradottyCunziond erogati ailz Aegiore

Fureioni
i AHCHIV[G F'f;SaZIGNI HEGDLHI'—‘H 1. Canzulaziane i arcnwlc- & ordinate per anno. Caiavi di ."n:'En:E:
i L _ Targa, Nome Cognome & daza di nascda.
EAgGmamenia - I
i3, Giampa I Stamoa caliy vicean. |
2. ARCHIVID 3GSIZICNI BAREGCLARI <. Consiltazicae L'zroniem @ croinate per anng. Chicd O nearca;

Tarca. some Coghome e data o nascis

= P.ﬂg_nig_rnarﬁentn .
. . | 3, Stampa Siamos deda widsatz,

T3 BBCHMIC PCSIZIONI ECCEDENTT 1 Consulazone L'archrvie & ordinate Ser anng, Ghiaw o oo

: i _Targa, Nome Cognome & cala di nzseita :

2 Aggiornamants - T

L5 Slamps Stamna velia vicoata.
i. Consuitazicie | RTETVID & GINGETD PET NUMEID 51 GETTG. giormats,

mEEe 2 anna comakeia, Chizei a: FICRCE: o !:_;d

SNAGATCD (5000 £S . werszment privi 2itargal.

¢ WETERMEMD (S0 versameant Spica;, l:ie.m'l,,ath wel
Sostale (OMT. data, Importa).

1. ARCHIVIT VERGAMENTI FODRI RGNS

"= Siebarszane Clapgrazzan ‘mar reQione di COMGEIEAZE. arovinea
. L SUn @ st eettuats il verzamento,
2. Btampa ) ' Slerica 2eilz wasata. Stam: 3¢ delle slandrazon:.
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4. GESTIONE CONTABILE

Tutte le somme incassate a titolo dl tasse aulomobilistiche confluiscorno su conti
carrentl pastali o bancari intestati slfa Regione.

Le somme incassate iramite i sistemi conngssi alla rete AC! sono riscontrate e
contabilizzate in tempo reale.

Le somme incassate tramite circuito postale e bancaric (hancamat, comiciliazione bancaria,
corvarte) sui conti correnli intestati allz Regione e presss e alire strutture che utilizzano
sistemi di riscossions 8 contabilizzazione informatica sone risconzate o cortabilizzate antro 3/5
3g. dalla data di ricezione del versamento in forma magneatica.

E' pravisto | monitoraggic gicrnaliers dei punii di riscossiona informatizzati sstranei alla rete
ACL nei limid dellz prestazion garantite daile struiiure abilitate alfa riscossione, ed il
monitoraggio i tempe rezle del pund di accessc alla riscossione collegati alla retg 4CI.

Le operaziani contabili sono effettuate contestuaimente al controllo di merite.

Entro la dine del mesa di febbrais sarannc forndi | riepilaghi annual di wtr i versament

Lervenuti zino zl 371 dicermbre dell'anno nrecedenie per ciascuno dei conti recionali. contenent]
. datli redativi:

alle operazioni effzftuaia

agii impari incassali

alie operazioni asnullate

zlle somme stornaie ad ate: haneficiari

allz somme di competenza versate su aiti cop. Hegianali

L

b —

Tutt i docurmanti contabili sono resi disponibin n rete ¢ it lormate magnetice.

Allegas _& Tecmor ARRFE - Fagnz: TH44
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Tabelis ProdoftiFunzion! erogal aila Aegiones

L SR e T we

FRERE o 0 Prodotto

Fu nt. 5

¥ ARCHMC MOVIMENTAZION]
‘CCREGIONALE

St LR L

W= Degione lano

I:Irlzlu furcdon .

T

I Chiavi di nosrca nell’ambia di ciascun conto
Corenta) Zicinals contabiis, mess =d anno.

[ 1.2 Gnsutazicn e
| = slaborericne

j Eiaborazam a fivello gicenatz fiepilego dafle i

i mngole aperszion ed i rewan il a ivaile

D mersile tispiloge celle singole giomate?, = fivelln
arrLals ffizpiiogs Cei f-:mgg!i Tesil.

. Stamoa

-lca

Stamca seka videsta, Stamps delle slaborzzon.,

2 ARCHIVIC CONTARIES YERSAMENTI
POSTAL

Sanzelazions

i Chigwl d neerca: Utticio cumio e sicnata 6
| aceraditn

7 Clabtiazione

Fs: giornata d: aceredio, Uta conte, mese ed
Enno.

i 3 3lampa

Stampz della wdeaa, Starmpa aslle elstorazicni. |

(3. FANEFET IO LoNTABLS VERASAMENT!
POSTAL

1. Conzuliazmng

" Elabarats eanzesa che dpartz ordinali per data 47|
acorsriie sd Uioie Conie i dal cagii imeon:
gicniarzh dalle Posle e i rolativi nscontri afen st
inDEse o singol cotificat di accreditarmento, A
mazging wongeno seonalals le sventual

2ouEdrzture corsaliii,

s ARCHINIO CONTAQILE VERSAMENT: 2P,

Lonsutancns

Chiawi di fizerca: Uicio Ezaltors, deta cordzbite, 5
Rrog ressiv yergamentn, 1grga. )

i
1
I ¥ Einborazicns

Imparti incassatl elaberazione ;= dslegazicns eig
fiornata o mese contabile.

Ireparli versati elabarazione per Jelegarzione wo
CUErnEkE ©mese contaoile.

. Sguadrature cantabiii per delegazicne eio gicenata
0 mase comabic.

3. Glzmpa

Suaunpa deda wideata,
Sampe delle claborazicni,

|3 PADSFETIC CONTAGIE YERSARENT]
CPICa

i1 Conziltaz-one

t Claborato canaceo che pone ordinati pér PIoraats
-ramazie ed Uffics Esatiors off irooni incassas a
Suelliversat sl 2onta corrsnte regionzie
Lelamoraln & enrrssatc o2 an TEREFDIQC proninGiEle e
! regicnale mensiic,

'_’ INTERMEDIAFI

EARCHNIC CONTASILE VERSAMENTT ALTE]

i1, Sonmetazicn

Chiaw o sfizefca; Uicio Esanors, datm foristine,
prograssveg versamenitn, bergs,

@ Clabcrazicne

Imparti incassal eicborazione ur
SIDMEE Girese contabile.

Importi versal slzborazione Ser dzlgEZIore e
Jiornalk o mese costaoils, -
| Savadrature contagili cof Celegaricne eio gigmaza, -
0 mage contabile.

d e!egé.zif:n = 50

3. Stampa

| Siampa della ideaia.
| Starnpz dolle slasorazioni.

| 7. PHOSFET G SOMTABILE YER SAMENT]
ALTAIINTERME D |aH)

1. Consuliaz-ane

- Biaborato canaces che nipontz ordiaab per ionata
sonmiatids wd Uticic Esartors off imeoond incaszati ¢
fusll versat sul coma coresie regionae,
Celancraio & coredalo ¢z un sicpilonn rovinoiala o
recicaale mensiie,

8 TABULATO STSAM

1. Consutazions

Frospettc contabie cartazaes. £ irniata ala
i Fedicne mensimente. || crospetto & compenc di
lura lisa analitica celte somme versate sul oo
jequonzls og saggetti sesrdenti in ait e Regicnic K
Frovincie sutenome e di on riesilosa delle suomme H]
| da storrare dissnte cer Regions of comocteres, |
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[ Operann Gl versamento e dej relatyi importi

1 INCRESAN. Fossonc assere agorega Ui

B : : | YArsAMEnt wiiztuati in una deteozsicne. in una

: - | previnca rella giornats @in an seterminats anco .
' lemporaln 20 inolirs per reginne di cestinazione oo |
wersamsnto effetoete,

Lapplicasong consents e sissse operaziane e

vErsEmEnt st @ auelli effeteati fuon das coouio

=rata, Ton tomp i agaicrnamants lzgzti alla

gisponitlia dei daw i archivie magnaticn,

8. 3.LB (Shuazions Incasse Dol

waniza videaiz, :

77 Sampa

| 10, OFERAZICMI RISCO3510ME D1 Gansultazicne i Chiavi di neerca; warga, Uicio Esalture, Qiormazty
AMMULLATE _contacre, progressivo ooerszicoe.
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. | 5. Zlampa [ S:ampa della videatz.
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5. ASSISTENZA DIRETTA ALLA REGIOGNE

3.1 Reterents regionale

ALl mette a disposizione deille Amministrazioai Regionali un pronric refarente con seds Rresso
IUtficio Provinciale ACI del eapolucgo di Fiegione, con funzioni di:

rappreseniaznie dell ACI oresse ja Regicae per utti gli 2s0eti concerrani 'applicazicne delia
Conmvenzione.

5.2 Tutore regionale

ALT metie a disposizione delle Amministrasioni Regigral un progrio twtcre cor sede di norma
nel capeluoge di Regionz, can funzicni di

manager della produzions e della qualitd el servizj arogati & di respomsabile del
monitoraguio.

2.3 Assistenza tecnico - organizzativa

ALl svolge funzioni di assister.za wecnica scftware; svoige Tunzigni di assistenza haroware par
le comoonenti di prearista di ACH o Al injormatica. '

E' garantito il ccstanie monidoragcio dellz rete = dalle intereonnession| telematiche.

aotio il profilo organizzativo AC svolge ‘unzioni di consuienza, morilacaggio e controils della
efficienza, sfficaciz ed econamicitd deile procedure adoiata

2.4 Assistenza normativa.,

Consulenza ed assistenza tecnica suila normativa ributariz ed aviomobistiza in Qencrale.
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8. GESTIONE DE|I RAPPGRTICON LIUTENZA IN SEREMRL. .. -
CONTENZIOSO R

ACL nellg ipotesi’ di contenzioso, efietiua ia Jestione per conto della Regons dalle astiviia di
sontatto con l'utenza.

I procedimenta prevede, linvic, su richiesta delia Begione, di una comuricazione formala, in
fame & ped conto della stessa Reaione, & carattere ingivintive, con la richiesta o pPagamenta,

delle sormme evase all'utents che abbia versata in moan irrzgolare la tzssa automebilistica,

Alle Regioni sard fornito in linea I'archivio delle posizioni irregeiad, con indicarziore codificata
dello stato di avanzamento dalla pratica di recupers, secondo o scheriz seguente:

Versamenta irreqclare
Yersamento omesso

inviata comunicazions formale
Fagamente sffettuato
Cantestazione di parte formals
Caontestazione aceolta
Contestazicne raspinta
Chiusura pratica

(VRS ESEN RN SR

L'agoiornaments periodics dell arefivio consente di rspondere ai principi di trazparerza o
parnecipazione al procediments amministrative della parte interassata, of cui alia L. 241 /00,

Mensilmente potrad essere formito alia Regione, l'efenco dellz posizioni da iscrivera a archivio su
supparto magnatice. Su richiesta della Fagicne, ACI procade, in collaborazions can |z struttura
deputata al recupero coaitive 2 tramite connessicne teiematica.  allaggiormamentc delle
posizioni iscritte = archivio mediante indicazizne dellg stats ¢i avanzamenta deilz pralica.
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1. GESTIONE DEI SERVIZE DI ASSISTENZA AGLI UTENT]

7.1 Assistenza telefonica

it senvizio {con addebito alutenza delia ianffa vigente arevista dalla Tabellz D del D.M.
cB21987, in .U, 8. Generale n* 50/87). atiivo dal lunadi al venerdi. dalle 9 afle 13 2 dalle 14

alle 18, esclusi i festivi, & destinato a farnire:

informeazioni di caratters generale circe le modaliza df Jagameno [larfts. tempi, modi,

lusghi}) 2 la sormativa  (esenzion., riduzioni,  saspension, ororoghie)l  de:dlz
autornodilistica regionae;

infarmazicoi concernenti io stale di avarzzamento della pratica liscale {recupero o rimborsag)

g lurficic orocedents;

assistenza nella fase srecomenziosz (notize =ulla acsizione tributariz, sulle irregolarita
fiscontrate, sulle modalita di definizione e imrmadiata definizions telefonica delle rratiche pil)

semplic;

assistenza nella fase contenziosa (notize suils posizione  tributaria, zulle irregolarita
riscontrate, sulle madalita di definizicne e :mmediats deviniziane telefonica delis pratiche pic

samplici).

7.2 Servizio assistenza con attivazione casella postale, casella di posta eleftronica, fax.

Il servizio, atifve tuitc 'anne, & destinam a ornire & mezzo posta o posta elettrenica;

informazieni concernenti la stato di avanzarnentc delia pratica fisrsla (recunzra o rimparso)

2 l'ufficio orocadente;

assistanza nella fase orecortenziozs {natizie sulla posizions iributaria, sulla iFregeiariia

riscontrate, sulle moacalita di definizicre 2 definiziona della nratica);

28s8istenza nells fase contenziosa (nctizie sulla posizicne trisutariz, sulle liregeiasita

fscontrate, sulle modalit Gi Zefinizions e definizione delia pratizal

7.3 Assistenza periferica

Il szrvizio, atiivo daf luned a! venerd, esclusi | festivi, & dastinate a formira assistenza diratia di

tipo specialistice, su question; concernent ia tassa autemabilistica recionals.

i personalz preposts, con esperienza di frant-offica, 2 abilitato g restare asssisienza anche

nella fase di contenzicso
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8. ASSISTENZA ALLE POLITICHE TRIBUTARIE

R

- LACH aftraverso le proprie striture cantraii neflambito delle aftivite di ‘assistena e supporo
dila Hegione, parla gestione deila Tassa Automobiiistica Regionaie, fornisce | seguent! servizi;

* stime utili al bilancio di previsione {budget):

* supporc alle decisioni (simulazicre degli effetti sui gettitc delle wvariazieni tzriffarie,
fluttuazioni del’evasione, incidenza ‘di nuove dizposizioni tributarie sul comporfamento
dell'utenza) mediante ['utilizzo di apolicazioni e strumant] grafic: evaluti.
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3, ANAL!SI DEGLi SCENARI AMBIENTALI

Al fing d| favorire Una corretta gestmnc della Tassa *—\LJT.CIFHDGI]IS;ICE Hegmnale formre
sirumentl di ahalisi ambientale 'ACI fornisce, su richiesta delia Fegione, staustiche
relatve; -

= al pareo circolante

* aj veicoli immatricolati

« alle eperazioni PRA {rofiarmaziene, trasisrimenti di sroprista scc. )

- alla incidentalita delle strade

= 3 flussi di traffico

ai compodtamenti fiscaimente rilevanti {evasicne. ricosrznza arrori, distribuzicna sul
territorio dell'evasiona)

Formisce, nolire, semere su richiesta della Segione, statistiche riepilogative attraverso
1utilizzo di moderni strumenti grafici per "agoregazioneivistalizzazions dei dati.
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10. RISCOSSIONE

L3 riscossione pud essere gesiia con modalith, procedure 2 strument: diversi che mplacano
Vadazione ¢i ststegis organizzative, investimeni e quallm el prodotio fiw-:rsv

LA eroga i senvizio di riscossione atiraverso I-= proprie Dcl@g.-_zmnl mediante |a procedura
denominata EPICA & gestisca | servizio di riscossione su conw corrente poslaie mediante la
produzione dei ballettini di cop, I'zcquisizions ::IE.- versamsrtl & fa tenuia dell'archivie cartacso
dei certificati i accreditameanto.

10.1 ERPICA

EFICA & una precedura totalmente informatizzats che si =vvalz di apparati elettronici fissi
zllocati presso le Delegazioni, oresso gii Uifici Provingial e presso il Sistema informativo
Centraie dell'ACI & di una struttura di res. per |z connessiona con gii archivi centrali. attraverso
la quale s0no eraqgali i servizi di conkallo di merito e calcoic delfimports.

EPICA, su richiesta della Regicrie, potrd assere shivala presso qualsiasi altra organizzazions
defegata dalla stessa Regione al servizic di riscossione. |l sistermna inoltre potra essers attivato
"2 gestite dall' ACI siz presse sporielli autematizzati ron assistiti (kioscar), sia su internet.

EFIGA eifettua il controfic di merio allatio dei pagamenta, slabora resaocont contabili in
formato magnetice e consenla l'acquisizione centralizzaiz, in tempo reaie, di utte e
informazicni relative alte operazioni 4i nscossiona.

I datt retativi agli imparti incassati, aggiornati in tempo reale, 2d | documenti ceniabii seno res
dispenidili alla Reginne medianle accasso alla rete ACI

10.1.1 Riscossione tramite Intarma

Le caratterisiiche di EPICA congentona la aua abivazions su INTE'%NE T,
In QuUESIO Cas0 sCnG orevisti:

ladezions di particolasi sistemi di sicurszze per garantire !'a sagreterza delle transaziond
sffettuaie wramite 1a rete:

I} pagameanto con moneta elettronice;
lz stampa della ricevuta su stempante lecale afo invio a casa dell'attesiazione d DAGATIENtD.

10.1.2 Riscossione tramite oostazioni macii senza operatore

Le caratteristiche di EPYCA consentone |z sua attivazione su postazione mekile non assistita.
In queste caso sono pravisi: -

+ ladozione di particolar sistemi r:h siourezza per garantize la segretezzs d _'éklé'trar:-sa;:iani
eﬁettuate ramite postazione non assisuia - '
LI DHQd"I"IE'"I"D con maoneta eiattronica;

* 4 stEmipa dells ricevita su stampmte locale efo invio 2 casa dell'attestazions i cagdEmnento.
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0. COSTI COMFLESSIVI DELLA CORNVENZIONE

Il costo complessivo a forfait dell'offerta afia Hegions per la riscossione ed il sonirollo delle psse
autornabilistiche ammanta a B.684 milioni di Lire it VA 20%, per upn totale di 10,420 miEoni di Lire, ad
& Cosl composin:

©  2.350 miitani di Lirs (£,.280 cor IYA) come cosio a forfait pE la remuenerazione dei seguentl servizis
= Coglituzione & gestions del Ruolo Trowtarios
« Lostituzione e gesdone dell Archivio Yersarmanti:
»  Controfo g merito;
v Cestione contadile;
+ Assistznza direfta alle Ragione:
+ BB1 mikoni di Lirs (1177 con VA) come costo s incai par la remunasasione del servizio g
(Gesiione dei repooni 2on 'utenza in sede gi Contenzinsog:
« 2630 milioni di Lire (3.228 con YA come costo & forait pas la remunerazions sel servizic
Azsistenzd aqli utent;
*  1.963 miiion di Lire (1.756 con IVAY come costo a forfait per la remunerazicne dei Sendzi par la
Rrscossione (48 cui Lire 282 milioni pill VA par i pasti di lavoro EPIGAL

Mei corriapettivi 2 forfait scpra ssposd non sono compresi;
= i cost per Peoquisto, ls specizione o Vinvio dei suoporti @ boflettini per le aoliliche in sede di
contenzioso (costo stimato in circn 2.902 milioni ¢ Frel: per # rimsorse di tali cost si fa Mizrimento a
_ quanto sizbilita dalla Convanzione;
v il rmborse delle nperazion 4i esszione dells tages adumobilistica cffettzate da ACI tramite ic sue
Delegazioni in quaddi2 o incarcatn alia fscossions, cer e quali vienea richiesto un corizpettvo o
2.000 Lire por com operazions efetuare.

Il corrispettve a iofait comprends Toso o la manutenzione ordinaria de; sistemi wformativi neces s
alla elaborerione eletronica delle infarmazioni. Inoltre os! cortispetivo a forfa sono compresi per ogni
anno di convanzione la personalizzazione (manulenzione straordinarta) o lo sviluopo di nuove
furzicnaltd (ranutenzcne cvoiutiva) di crca 1 20% dal sistema misurato i pund Fanzionz. i ogn
servizio viere percid indicato il numara massimo de: cunii funzione di cui sl fgaraniisce o svilzppo o la
persoralizzazione, La mznutenzone straordinaria o evolutiva verra efetiuata szcondo modalitd .
tempi &1 velia in volta stabiliti vz e parti, & verra sffetuats a fronte dellg corsegna delle spegifiche Zai
requisiti fernite dafta Regione. Su tali specitiche verra elfettuata una valtazione di fattzilitd e
Simensionale (seconda la metrics standard dei Punti Funzione) al fine 4i definirz 1 quantita di prodotic
radlizzaie.
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1. COSTITUZIONE E GESTIONE DEL RUOLO TRIBUTARIO

La finalte del servizio consiste nella costituzione e nell'aggicrnamento d=i Rualo Tributario atraverso
lelaborazione delle inforrnazioni provenient dal Ministers delle Finanze {Sogei). dai Fraz e galis
. Moterizzazione Civile, integrale con le informazioni sulle esenzioni comunicate dai concessionarn. La
dimensions dellarchivic ¢ di circa 3,2 milioni di informazion; i veicoli circolantt nella Regione stirnati
per il 1958

Il servizic comprande:

« lattivizz di coordinamento e controllo qualita del servizio

» lacquisizione ed i controllo dei dati ratativi ale ssenzion e alle EMoaranas essonazion

* lacquisizions ed i contrallo dei dati relativi agli aiti di data certa {art. 94 4.5

* la gestione informatica defarchivio de! Buolo Trioutaric. relativa all'zggicrnaments del Sucio con ;
dati provementi dall' Arghivio Unitoric Nazionale e dal Pra: & sompresn il poersonale = |'utikzzo del
soitware 2 dei sistemi di elaborazione necessari

* la personalizzazinne defapplicazione software di pestione del Rualo Tributario (fine &d un
massime ¢ 58 gunii funzione allanne) _

* il personale di oack office neccssario alla ricesione, coatrollo 2 anaiisi dei dati provenienti da
corngessicnari e dal privat

Compiessivamenie per la realizzaziore del sesvizio werranno utiizzate 3 risorse umane, i cur i
destinata &l coordinamenio =d al controilc quilitd deile atlivita, 1 deslinzta allz gesaone inlormaica & 1
dedicata alle altivita di back oifice.

Il corigpetive a forfars di wale servizio & di 776 miion: di Lire di cui 442 per senvizl 7 oper d canone
prodetti hardhaare 2 software & 328 oer il personale.

Tzle cornsaeltivo a forfait non comprande |2 eventuali athivitd di acquesiziene & bonitica di dati, divers)

delle esenzioni, trasmessi in formato caracen.

La tabella sequente mostra la costruzione del costo del servizia:
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2. COSTITUZIONE E GESTIONE DELL'ARCHIVIO DEI VERSAMENT]

La finalita del servizio & quells di costituire Farchivio dei Varsamenti attraverso l'acquisizione ed i
consrollo dei versamenti affettas tramite gosta o con altre rmodalitd i pagamento. La consistenza
dell'archivie & sfimaia in oltre 3.5 milioni di informazioa,

It servizio comprende:

+ l'aftivita di coordinameanto & controlla nualita del senvizio

« larncezions, Facjuisizone dati = la bonifica dei versarmeni] posizli

* & gestione informatica dellarchivio dei Versamenti, comprendenie il personale e utilizzo del
software 2 def sistemni di slaboraziona necessari

* la personalizzazivne deffapplicazions sohware di gestione dellarchiic dei Versamenti [fing ad un
massimo di 16 punti Junzioneg all'anrc)

o dparsonale di back office ntecessarnn alfa ricezione, controlln e anzlizi dei dati relstivi ai wErsameant
Comolessivamerda oelr la realizzacions del servizic verranng utilizzate 3 risorse umane di cui ¢
destinats al cocrdinamenic e af controfo qualita delle athvita, 1 destinata alla gestione informatica e 1
dedicae alle attivitd 4 zack alice.

If carrispettivo a forfait di tale servizia & di 1.05% méond di Lirs o Ul 718 per servizi, 7 per il cerone di
prodotti hardware e software o 328 per il peErsonzla.

La tabela seguente mostea la costrizicne del costo gzl =envizio:
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3. CONTROLLO DI MEEITO

La finalita del servizic cronsiste nells determinazione deflz sitvazione tributass dei veicol] a ruclo
aftraverso l'elaborazione incrociota del Auole Tributario o dellarchivio dei Versementi, Vengono
complessivamente slaborats oltre 6,5 milioni di irfarmazioni,

[l servizic comprende;

« I'zffivita di coordinamento e conrotio quadtd del servizio

* la gestione infarmatica dell'attivita, comprandente | pecsonale e I'utlizze del software e def sistern|
di elaborarione necessar allesecuzions del controdic di merto sui versamenti effertuati o
sull'archivie del Ruckn Tributario '

* la porsonalizzazions deffapplicazions software del contrallo di mzrito ifine ad 1o rnassima 4i 20
punti iunzione allanns)

* i personale di seck office necessaric allo svolgimento dells aftivit 2 verifica delle operazicni di
controfo di merito, con aarlicofars riferimento allindiiduazions & gestiona ¢i situazioni anomale
difficilments pesiibili automaticamente =d allz gestione dei versamenti fuori regians

Complessivaments per la realizzazione del servizio verranno utilizzate 3 risorse umanz o cuj i
destinata &l coordinamento ad al controlla qualitd dellz attivita, 7 desdnaz alla gesuone inlormaiice o 1
dedivsta all= stivits di back oifice.

fl corrispetivo a forfait di tale servivie & di 877 miboni di Live di cul 542 pzr serviz, 7 per il canone o
prodotti harsware & sofiwars & 328 per il aersonale,

Latabella sequente maztra 1a costrusions dei costo dei servizios
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4. GESTIONE CONTABILE B

Il servizio fornisce una rendicontazione compista attraverss Pelaborazions dej versamenti effethuati e
Fanalisi & contralla dei documenti contabis prodatii dagli esattorl. Verranno guindi forniti repoet
giornakeri, sattimanal o mensili {in funzione dellz rete di rsCossione adotatal sui versamenti sfiettuati
e sifincassain, per ogni singale ssaticre e aggregati per prowanciz, con diversa periodicity verranne
prododi riepioght coniabili, Viens inoftre farnita un rieplloce annuale contenenie, altre al consuntive
Gelle operariont e deqii incassi, | dati sulle somme stornate ad altrf peneficiar o di competenza di 2ltre
Regioni.

Il servizio comprende:

+ latrivita di coordinameants ¢ contrally qualitz del servizic

* la gestione informatica Sellattivith, comprendente i personzls e l'utiizze del sofbware e dei sistemi
di elaborazione necessar alla gestione coatabile

* la personalizzazione dellapplicazione software di gestiene contagile fino ad un massima di 22
puati funzione all anng)

+ il personale di back office necessario allo swolgiments delle attvit2 di controlle dei document
contahili deqli intermediari (EP! compresa)l, lanarsi deie squadrature coniabiii e la gestions dei
FEPEOS AMministrativi.

Complessivamente ger la realirzazione s S2rvizio verranne uliizzate 2 rizorse umane di oui 1
rlestinata al coordinamenta ed 2l contrello qualith delle arivith e 1 dediczla alle ativitd di cack office.

Il corrspetiiva a fordsit di tale servizio & di 370 milioni di Lire df cui 362 mer senizi, 5 per # canone di
prododi hardware e soitware 202 ser il personaie.

Lz tabeliz sequente mostea la costruzione del aos:o dal SErviZio;
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5. ASSISTENZA DIRETTA ALLA REGIONE

Il servizio & finalizzate ad offrire afia Megicne assistenza e consulenza tecnica in maicria di normativa
ributaria e automaobiitstica, @ a verificare la bonta delie soluzicni adattate atraversa il moaitoraggio
delle produzione, dedla qualita dai scrvizi e dell'efizienza dei sistemi. Verra fornito un rappods mensile
sulle stain dei servizi.

Questa sendzio comprande:

v 'attivitd di coordinamernto

+ lassistenza continuz pressc la Regionz oer tutt
Comenzione

+ lassisienza di uno staff con sede presso MUfficic Provinciaie ACH del capcluogo di Ragione con
COImpl FI:

gli &spetti concernenti l'appécazione eila

moniteraggio della produzione = della quaitd dei servizi erogat

consulenza, monitcraggio & controllo della sficienya, ofiicaca ed aconomicita dellz procedure
arganizzative adotiate
consulenza ed assistenza tecnica sulla normaiiva ributasia ed aulomabilistios in genarale
© menitoraggio del sisterna inFarmarizo o telematico
» l& gestone informatica dell'altiviia. comprondsntz il porsonzlz & Yuilizeo  gel
menitoraggio
= la personalizzazans dell'applicszions soitware d: manitoraggio (fino ad un massimo di 12 punt
funzione alfanno)
« Baersonate di pack ofiice per e attivicd di Supporto

sistema di

Inoltre comprende anche i corrispettivi per 1 servic 9. Assistenga alle politiche tribetaric e 10, Analisi
deqli scenari arnbisatad.

Complessivamente per |a realizzazions del servizio varranno tilizzate 3 risorse umans di oo 1
destinata al coordinamento e monitorangia delle ativita, | esperte destinato zll'assistenza diretta 2qli
ufiici defta Regione competenti in materia di tesse automohilistiche g 1 destinala cll'azsisienza
A CE.

Il cornspettivo & forfait di tate servizio & di 474 milion: di Lire di cur 115 pet servizi, 7 per | cancns di
progodi hardware & software & 353 per § persanale.

L& tabslla sequents mostra 12 cosiruzione da! costo del senizin:
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6. GESTIONE DE! RAPPCRTI CON L'UTENZA IN SEDE Di
CONTENZIOSO

Il servizio gestisce il precontenzicso can gk utenti {con esclusione dellassistenza tedeonics)
altraverso l'acruisizione & controlio dei deti sui varsamenti & sui documenti relat al contenzicsn, la
gestions episiolare. La quaniith 4i posidoni tributarie anomale, e gquindi probatili oggato dr
conienziosn, & stimata i circa 343.060 posizioni.

 servizio comprends: _

= [lattvita di coordinaments & contzolie qualith 22! senizio

+ l'acquisizione dati Gei pagamenti cer ingiunzioni

= lacquisizione dati tramite leifura ottica con infeqrazions dei documenti relativi al contenzioso

* lastampa, linvio e |2 gastione delle comumcazioni scrike agli uwent

+ la gestione informatica dell'attiviia, comprendenta il personale, I'utiizzo de! softwzre e dei sisterni di
elaborazione necessari alla gestione dei rapgar Bpisiiar con I'utanza in 22de di contenzioso

= |z perscralizzazione dell'applicazione sofiwars di gestioha del contenzioso [fine ad un massimo di
30 punti funziane allanno)

* ilpersonale di back ofiice necessznio alla gestione del contenzioss foon esclusione Sell'assistenza
telefonical

Complessivamente per la rcaiizzariune del servizo varranno utilizratc 3 risorse umane O cu 4
destinata al coordinaments ed it controllo qualita defe attvita, § destinata alfa gestions informatica e 1
dedicata alle attivita di back office.

Il cornssettive a dorfuit di tale senizio & di 981 milioni di Lire i cui 646 PEr SERATI, ¥ por i canone di
prodetti hardware e software 8 328 per il personale,

Men seno compresi nel corisoettive a farfait ke sequent vowd (il cui sosto complessiva & stimato in
2.9%2 milion: di Lire): ' ' '

* _sSunpodi cadtacei per lingiunzione

* spedizione ad invic irigiur:ziun_q

*_ snediziene eg invio paschi &l carsini cer zlbo pretoro

Le taballs seguenie mostra la costruzicne gel coslo cel servizio:
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7. GESTIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA AGLI UTENTI

mg Almnmobiie Club o' taiia

Il servizio prevede I'assistenza agli utenti nelle diverse modail: izssisienza telefonica, diffesione di
Mmormazioni tramite WEB, cortspondsnza, sostt di consuienza areszo gli uffici provinciall). &i
prevedond :

= G0.000 contatti teleferc

o 27000 conatt direiti df consirenza

* 28000 risposte seritte

» IGO0 contati WEER

Il sendzio comprende:

Fattivita di coordinamends e contrallo qualita del servizio

* la stampa delle comunicaxiana in dsposta alla richissta di informazioni det cikadini

* lmcrezrione e |z gestione di un sito WES aer lz diffusione di infarmazioni

* |2 gestione informatica dell'attivica, cormprendeate il personale e 'utiizyo del sistema di supporto ai
seniZi i assisrenys .

= la personalizzazione dellapolicazions software di suppocto allassistenza (fino ad un massimo di 10
punti funzione all'anna)

= il personals di front ofiice necessaro all'zssistonza telelenica comprensivi delle apparecchiamre
necessans e dei servizi taleinnic! "in uscila”,

* il personale tront office disiccato aressa | capaluoghi di pravincia dastinaio al supporto 2liiente

* il personzle di back office necessano all'sssistenza delluenie

Complessivaments per la realizzazions =l serizio verranno utilizzate 22 rizorse umgne & oeai P
dasinata al coordinamentmn ed i contrello oualild delle attivity, 11 destinate allassistenza dirctta
{dislocad in ogni capaluoge di provineia), 4 dedicate allassisienza t=lofonica = O aedicale alle adtivitd
i back office. :

Il eorrizpettive o forfait di tale servizio & 5 2.690 milioni di Lire di cui 648 per servizi, 31 per il canone i
progodi hardware e software e 1.991 per § personale.

Mon & compresc nel corrispeltivo a foriail il costo del servizio telefonicse it entrarz ol caso the la
Regione non vogiia caricsre il cosio deda lelefonata sullutenie utilizzando nurneri verds o sarvizi
similari.

La taZella scquente mosira |z costruzions de! costo del servizio:
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6. SERVIZ! PER LA RBISCOSSIONE

H servizio prevede Yutilizzo di una rete di 136 punt di csazione costitet resso o delegazioni AL =
coordinati & Gwello peovinciale tramite le sirutiure parifeniche dellEnte. | punt di esazione sarenoo
actsti di sistemni collegati con il sistema cenirale Acl e ron i sistemi dipanimentali At per la
congultazions del Huole Trbutario = 'acquisizicns in tempo reals dei varsamenti efettuati Incltre il
servizio offre |z possibilitd a terzi intermedian di colegarsi framite un proorio sistema senatrale con il
sistzma centrale del'Ac pas  la consultazione in tempo rezle del Ruclo Tribuizno (il zosto del
collegameanto & & carico delliniermediasiod.

H zarvizio comprende:

» [aitivita di coordinament & controllo qualiza del sarvizio

« la gestiong informatica dell'sttivita, comprendente il cersonale 2 'iifizze del software & de: sistasi
di elaborazions necessar alla gestionz centrale & pertlerica della riscossione

* la persoralizzaziens dellappficazione safiware di riscossione {fing ad un massimao <3 32 punli
funzionea allznoo!

+ il canone = la diffusions delle acparecchiature necessaris alla riscessions prasso e delepazioni
AT
» il personale di back office necessario allo svolgimenio delle ativita di gesnione della fscossione

« il personale ditront office per il supsorto ai delegat nell'utiizzo delle procedure e delle aophcazion;
EPHCA

Complessivamente cer 12 realizzaziong del servizio veranno utilizzate 4 risorse umane @i cui 1
gesiinata al coordingmento of il contrelln quailta, 1 costinais alia gesticns infermatica. + desiinata al
saooano dei delegat ACH per le aftivitd i riscossions e 1 dadicata zlle attivita di back office.

Il zorrispettivo a forfait de tale servizio & di 1.26% milicni d Lire do 2uei 776 per scrazi, 271 per 1l canone
i prodotti hardwars e sohware (poasti di lavere EPICA & centrali), o 496 per il parsonale.

La takella seguene mastra 1a costruzizne del cosa del servizio:
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