
Regione Lazio
Decreti del Commissario ad Acta

Decreto del Commissario ad Acta 30 ottobre 2019, n. U00453

Approvazione del documento denominato "Piano regionale per la gestione del sovraffollamento in Pronto
Soccorso" in attuazione dell'Accordo sancito dalla Conferenza Stato-Regioni nella seduta del 1° agosto 2019
(Rep. atto n. 143/CSR).
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OGGETTO: Approvazione del documento denominato “Piano regionale per la gestione del 

sovraffollamento in Pronto Soccorso” in attuazione dell’Accordo sancito dalla 

Conferenza Stato-Regioni nella seduta del 1° agosto 2019 (Rep. atto n. 143/CSR). 

 

IL PRESIDENTE IN QUALITA’ DI COMMISSARIO AD ACTA 

 

VISTO lo Statuto della Regione Lazio; 

 

VISTA la legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 “Disciplina del sistema organizzativo della Giunta 

del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” e successive 

modificazioni e s.m.i.; 

 

VISTO il Regolamento Regionale 6 settembre 2002, n. 1 “Regolamento di organizzazione degli 

uffici e dei servizi della Giunta Regionale” e successive modificazioni ed integrazioni; 

 

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni, 

concernente il riordino della disciplina in materia sanitaria; 

 

VISTA la deliberazione del Consiglio dei Ministri del 10 aprile 2018, con la quale il Presidente 

della Regione Lazio è stato nominato Commissario ad Acta per la realizzazione degli obiettivi di 

risanamento finanziario previsti nel piano di rientro dai disavanzi regionali nel settore sanitario; 

VISTE: 

 la deliberazione di Giunta Regionale 12 febbraio 2007 n. 66 “Approvazione del "Piano di 

Rientro" per la sottoscrizione dell'Accordo tra Stato e Regione Lazio ai sensi dell'art.1, 

comma 180, della Legge 311/2004”; 

 la deliberazione di Giunta Regionale 6 marzo 2007 n. 149 “Presa d’atto dell’Accordo Stato 

Regione Lazio ai sensi dell’art. 1, comma 180, della legge n. 311/2004, sottoscritto il 28 

febbraio 2007. Approvazione del “Piano di Rientro”; 

 la legge statale 23 dicembre 2009, n. 191 e, in particolare, l’articolo 2, comma 88, che 

prevede il mantenimento della gestione commissariale per la prosecuzione del Piano di 

Rientro, secondo Programmi Operativi coerenti con gli obiettivi finanziari programmati, 

predisposti dal Commissario ad acta; 

VISTO il D.P.C.M. del 12 gennaio 2017 recante; “Definizione e aggiornamento dei livelli 

essenziali di assistenza, di cui all’articolo 1, comma 7, del decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 

502”; 

VISTA la DGR 14 aprile 2007, n. 267 “Ridefinizione della rete e dell’offerta dei servizi 

ospedalieri. Linee guida per la costituzione e lo sviluppo di reti assistenziali di alta specialità e di 

emergenza”; 

 

VISTE le deliberazioni della Giunta Regionale n. 420 del 12 giugno 2007, “Modifica ed 

integrazione della deliberazione di Giunta regionale del 14 aprile 2007, n. 267. Ridefinizione della 

rete e dell’offerta dei servizi ospedalieri (intervento 1.2.4 Piano di Rientro). Linee guida per la 

costituzione e lo sviluppo di reti assistenziali di alta specialità e di emergenza (intervento 1.2.5 

Piano di Rientro)” e n. 169 del 21 marzo 2008, “Linee attuative per la costituzione e lo sviluppo 

delle reti assistenziali di alta specialità e di emergenza (intervento 1.2.5 Piano di Rientro)”; 
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VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale del 3 novembre 2009, n. 821 recante: “Interventi per 

il miglioramento della efficacia ed efficienza nelle attività di Pronto Soccorso dei Presidi 

Ospedalieri della Regione Lazio. Istituzione della figura del “Facilitatore dei processi di ricovero e 

dimissione”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 10 novembre del 2010 n. U00090 “Approvazione 

di: "Requisiti minimi autorizzativi per l'esercizio delle attività sanitarie e socio sanitarie" (All. 1), 

"Requisiti ulteriori per l'accreditamento" (All. 2), "Sistema Informativo per le Autorizzazioni e gli 

Accreditamenti delle Strutture Sanitarie (SAAS) - Manuale d'uso" (All. 3). Adozione dei 

provvedimenti finalizzati alla cessazione degli accreditamenti provvisori e avvio del procedimento 

di accreditamento definitivo ai sensi dell'art. 1, commi da 18 a 26 (Disposizioni per l'accreditamento 

istituzionale definitivo delle strutture sanitarie e socio-sanitarie private), Legge Regionale 10 

Agosto 2010, n. 3”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 10 febbraio del 2011 n. U0008 Modifica 

dell'Allegato 1 al Decreto del Commissario ad Acta U0090/2010 per: a) attività di riabilitazione 

(cod. 56), b) attività di lungodegenza (cod. 60); c) attività erogate nelle Residenze Sanitarie 

Assistenziali (RSA) per i livelli prestazionali: R1, R2, R2D e R3 - Approvazione Testo Integrato e 

Coordinato denominato "Requisiti minimi autorizzativi per l'esercizio delle attività sanitarie e socio 

sanitarie"; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 25 luglio 2014 n. U00247 ad oggetto “Adozione 

della nuova edizione dei Programmi Operativi 2013 - 2015 a salvaguardia degli obiettivi strategici 

di Rientro dai disavanzi sanitari della Regione Lazio”. 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta n. U00412 del 26 novembre 2014 concernente 

“Rettifica DCA n. U00368/2014 avente ad oggetto “Attuazione Programmi Operativi 2013-2015 di 

cui al Decreto del Commissario ad Acta n. U00247/2014. Adozione del documento tecnico 

inerente: “Riorganizzazione della rete ospedaliera a salvaguardia degli obiettivi strategici di rientro 

dai disavanzi sanitari della Regione Lazio”; 

 

VISTO in particolare, il punto 2 dell’Allegato Tecnico del DCA n. U00412/2014 relativo alla Rete 

dell’Emergenza Territoriale ed Ospedaliera nel quale sono indicati gli interventi specifici 2014-

2015 da attuare;  

 

VISTA la Legge Regionale del 24 novembre 2014 n. 11 “Sicurezza sanitaria dal cielo in tutto il 

Lazio. Disposizioni per garantire l'effettiva applicazione del Regolamento (UE) n. 965/2012 della 

commissione sui requisiti tecnici e le procedure amministrative per quanto riguarda le operazioni di 

volo ai sensi del regolamento (CE) n. 216/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio. Modifiche 

alla legge regionale 3 agosto 2004, n. 9 (Istituzione dell'azienda regionale per l'emergenza sanitaria 

ARES 118)” e successive modifiche; 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta n U00052 del 22 febbraio 2017 avente ad oggetto 

“Adozione del Programma Operativo 2016-2018 a salvaguardia degli obiettivi strategici di rientro 

dai disavanzi della Regione Lazio nel settore sanitario denominato Piano di riorganizzazione, 

riqualificazione e sviluppo del Servizio Sanitario Regionale”; 

 

VISTO il DCA n. U00257/2017 “Attuazione Programma Operativo di cui al Decreto del 

Commissario ad Acta n. U00052/2017. Adozione del Documento Tecnico denominato: 

“Programmazione della rete ospedaliera nel biennio 2017-2018, in conformità agli standard previsti 

nel DM 70/2015”; 
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VISTO il DCA n. U00291/2017 “Integrazione DCA n. U00257/2017 “Attuazione Programma 

Operativo di cui al Decreto del Commissario ad Acta n. U00052/2017. Adozione del Documento 

Tecnico denominato: “Programmazione della rete ospedaliera nel biennio 2017-2018, in conformità 

agli standard previsti nel DM 70/2015”. 

 

VISTA la Determinazione Dirigenziale del 16 luglio 2013 n. B03042 avente ad oggetto “Istituzione 

Gruppo di Lavoro regionale tecnico scientifico di supporto alla Direzione Regionale Salute ed 

Integrazione Sociosanitaria per le attività legate al sistema dell’emergenza sanitaria” e smi; 

 

VISTE le Determinazioni Dirigenziali del 28 dicembre 2018 n. G17673 e dell’8 gennaio 2019 n. 

G00094 relative alla “Ratifica Protocollo d’Intesa tra la Regione Lazio e le Associazioni di 

Categoria AIOP-ARIS-UNINDUSTRIA Sanità e il Policlinico Universitario Campus Bio-Medico, 

sottoscritto in data 27 dicembre 2018, inerente il “Trasferimento da Pronto Soccorso per ricovero 

presso le strutture accreditate per acuti non dotate di Pronto Soccorso – Trasferimento dai reparti di 

Area medica ubicati presso ospedali sede di P.S. o DEA in Riabilitazione e Lungodegenza”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 22 dicembre 2017 n. U00565 “Presa d’atto 

dell’Accordo sottoscritto tra la Regione Lazio e le OO.SS. dei Medici di Medicina generale avente 

per oggetto “La nuova sanità nel Lazio: Obiettivi di salute e Medicina d’iniziativa”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 14 maggio 2018 n. U00187 “Presa d’atto 

dell’Accordo sottoscritto tra la Regione Lazio e le OO.SS. dei medici Pediatri di libera scelta avente 

per oggetto “La Nuova Sanità nel Lazio: Riorganizzazione dell’Assistenza Pediatrica Territoriale e 

la Medicina D’Iniziativa”; 

 

VISTO l’Accordo sancito dalla Conferenza Stato-Regioni e Province Autonome nella seduta del 24 

gennaio 2018 (Rep. Atti n. 14/CSR) ai sensi del punto 8.1 dell’Allegato 1 al Decreto i 2 aprile 2015, 

n. 70, sul documento “Linee guida per la revisione delle reti cliniche – Le reti tempo dipendenti”; 

 

VISTA la Determinazione Dirigenziale G04933 del 13 aprile 2018: “Modifica Determinazione 

Dirigenziale n. G05704 del 12 maggio 2015 concernente il Gruppo di lavoro regionale tecnico 

scientifico, con istituzione del “Coordinamento Regionale Emergenza-urgenza” avente funzione di 

supporto alla Direzione Regionale Salute e Politiche Sociali per le attività legate al sistema 

dell’emergenza sanitaria; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 5 giugno del 2018 n. U00226 “Riorganizzazione 

dei percorsi riabilitativi in ambito ospedaliero e territoriale. Testo Unico”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta dell’8 febbraio 2018 n. U00046 "Piano Nazionale della 

Cronicità" di cui all'articolo 5, comma 21 dell'Intesa n. 62/CSR del 10 luglio 2014 concernente il 

nuovo Patto per la Salute per gli anni 2014 -2016. Recepimento ed istituzione del Gruppo di lavoro 

regionale di coordinamento e monitoraggio”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 29 agosto 2018 n. U00314 “Recepimento Accordo, 

ai sensi del punto 8.1 dell'Allegato 1 al decreto ministeriale 2 aprile 2015, n. 70, sul documento 

"Linee guida per la revisione delle reti cliniche – Le reti tempo dipendenti”; 

 

VISTA la Determinazione regionale n. G10098 del 6 agosto 2018 relativa all’Istituzione del 

Coordinamento Regionale delle Reti Tempo-dipendenti avente funzione di garantire omogeneità ed 

uniformità degli interventi previsti nel documento “Linee guida per la revisione delle reti cliniche –
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le reti tempo dipendenti”, della Conferenza Stato-Regioni e Province Autonome approvato nella 

seduta del 24 gennaio 2018 (Rep. Atti n. 14/CSR); 

 

VISTA la Delibera della Giunta Regionale del 30 ottobre 2018 n 626 con la quale si è ritenuto di 

attivare la piattaforma “ADVICE” per la visualizzazione di immagini diagnostiche, analisi di 

laboratorio e per il teleconsulto fra centri “Hub” e “Spoke” delle Reti dell’Emergenza, Tempo-

dipendenti e delle Malattie Infettive; 

 

VISTA la Determinazione regionale del 12 dicembre 2018 n. G16185 “Attuazione DGR n. 626 del 

30 ottobre 2018 "Programma di miglioramento e riqualificazione (art. l, comma 385 e ss. Legge 11 

dicembre 2016 n. 232) Intervento 2.1 Telemedicina nelle Reti Ospedaliere dell'Emergenza. 

Attivazione della piattaforma "ADVICE" per il teleconsulto fra centri "Hub" e "Spoke" delle Reti 

dell'Emergenza, Tempo-dipendenti e delle Malattie Infettive"; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 30 aprile 2019 n. U00151 “Definizione del livello 

massimo di finanziamento delle prestazioni di assistenza ospedaliera per acuti, F.R.A.C., 

riabilitazione post-acuzie codice 56 e lungodegenza medica codice 60 - Annualità 2019. Criteri di 

definizione del livello massimo di finanziamento delle prestazioni di assistenza ospedaliera per 

acuti, F.R.A.C., riabilitazione post-acuzie codice 56 e lungodegenza medica codice 60 - Annualità 

2020. Regole di remunerazione 2019-2021”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 30 aprile 2019 n. U00152 “Recepimento del "Piano 

Nazionale di Governo delle Liste di Attesa per il triennio 2019-2021"; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 25 luglio 2019 n. U00302 “Piano regionale per il 

governo delle Liste di Attesa 2019-2021”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 25 luglio 2019 n. U00303 “Adozione del piano di 

rientro "Piano di riorganizzazione, riqualificazione e sviluppo del Servizio Sanitario Regionale 

2019- 2021" ai sensi e per gli effetti dell'art. 2, comma 88 della L. 191/2009, secondo periodo”; 

 

VISTO l’Accordo sancito dalla Conferenza Stato-Regioni nella seduta del 1° agosto 2019 (Rep. atti 

n. 143/CSR) sul documento “Linee di indirizzo nazionali per lo sviluppo del Piano di gestione del 

sovraffollamento in Pronto Soccorso”; 

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 3 settembre 2019 n. U00361 “Recepimento 

dell'"Accordo, ai sensi dell'articolo 4, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, 

le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano sui documenti "Linee di indirizzo nazionali 

sul Triage Intraospedaliero", "Linee di indirizzo nazionali sull'Osservazione Breve Intensiva" e 

"Linee di indirizzo nazionali per lo sviluppo del Piano di gestione del sovraffollamento in Pronto 

Soccorso", sancito dalla Conferenza Permanente Stato-Regioni nella seduta del 1° agosto 2019 

(Rep. atto n. 143/CSR)”;  

 

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta del 12 settembre 2019 n. U00378 “Approvazione 

"Manuale Regionale Triage Intra-ospedaliero Modello Lazio a cinque codici (numerici/colore)" in 

attuazione dell'Accordo sancito dalla Conferenza Stato-Regioni nella seduta del 1° agosto 2019 

(Rep. atto n. 143/CSR)”; 

 

CONSIDERATO che il fenomeno del sovraffollamento (overcrowding) interferisce con il normale 

funzionamento del Pronto Soccorso a seguito della sproporzione tra la domanda sanitaria, costituita 

dal numero di pazienti in attesa e in carico, e le risorse disponibili, fisiche e/o umane e/o strutturali; 
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CONSIDERATO che il fenomeno del sovraffollamento può generare un incremento del rischio 

clinico, sia per l’utenza che per gli operatori, ed un inadeguato rispetto della garanzia dei LEA e 

della qualità delle cure; 

 

RITENUTO di ribadire che il contrasto del sovraffollamento del PS è una delle priorità non solo 

nell’ambito dell’emergenza ma anche in quello dei processi assistenziali dell’intera struttura della 

Regione; 

 

CONSIDERATO che il sovraffollamento non può essere considerato evento di esclusiva 

pertinenza del PS/DEA, essendo fenomeno che riguarda l’intera struttura ospedaliera, costituendo 

quindi un problema da affrontare attraverso una riorganizzazione complessiva dei processi 

assistenziali; 

 

CONSIDERATO che tra le azioni contenute nel Programma Operativo 2016-2018 (DCA 

U00052/2017) è prevista l’approvazione del Piano “Gestione del flusso dei ricoveri dal Pronto 

Soccorso in emergenza-urgenza e contenimento del fenomeno del sovraffollamento” da parte degli 

Ospedali sede di Ps/DEA; 

 

ATTESO che il Coordinamento Regionale dell’Emergenza-Urgenza (DE n. G04933 del 13 aprile 

2018) ha elaborato delle “Linee di indirizzo per la redazione del Piano finalizzato alla gestione del 

flusso dei ricoveri dal Pronto Soccorso in emergenza-urgenza e di contenimento del fenomeno del 

sovraffollamento”; trasmesse alle aziende sanitarie con nota n. 223853 del 4 maggio 2017; 

 

CONSIDERATO che le Aziende ospedaliere hanno provveduto alla redazione del Piano per la 

gestione del flusso dei ricoveri dal Pronto Soccorso per gli anni 2017 e 2018; 

 

RITENUTO opportuno alla luce dell’Accordo Stato-Regioni del 1° agosto 2019 (Rep. Atti n. 

143/CSR) fornire ulteriori indicazioni utili per avviare, a livello regionale, azioni di contrasto al 

fenomeno del sovraffollamento dei servizi di P.S., per un miglioramento complessivo delle attività 

del Pronto Soccorso; 

 

RITENUTO pertanto, di dover procedere all’implementazione delle suddette linee di indirizzo ed 

alla predisposizione di un piano regionale per fronteggiare, secondo procedure strutturate e 

condivise, il sovraffollamento in Pronto Soccorso; 

 

VISTO il documento denominato: “Piano regionale per la gestione del sovraffollamento in Pronto 

Soccorso” elaborato con il supporto del Coordinamento Regionale dell’emergenza-urgenza; 

 

CONSIDERATO che il documento risulta coerente con le “Linee di indirizzo nazionali per lo 

sviluppo del Piano di gestione del sovraffollamento in Pronto Soccorso” (Conferenza Stato-Regioni 

1° agosto 2019 – Rep. atti n. 143/CSR); 

 

RITENUTO di approvare il “Piano regionale per la gestione del sovraffollamento in Pronto 

Soccorso” in attuazione dell’Accordo sancito dalla Conferenza Stato-Regioni nella seduta del 1° 

agosto 2019 (Rep. atto n. 143/CSR), che, allegato al presente atto, ne costituisce parte integrante e 

sostanziale; 

 

RITENUTO di dare mandato alle Aziende ed agli Enti del SSR di dare attuazione, ciascuno per 

quanto di competenza, alle azioni previste nell’allegato Piano; 
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RITENUTO di dare mandato alle strutture sanitarie coinvolte nella rete dell’emergenza-urgenza di 

provvedere all’adozione del “Piano aziendale per la gestione del sovraffollamento in Pronto 

Soccorso”, secondo le linee di indirizzo regionali allegate al Piano; 

 

RITENUTO di stabilire che le Direzioni delle Aziende e degli Enti del SSR dovranno garantire la 

massima diffusione del presente atto agli operatori interessati; 

 

DECRETA 

 

per le motivazioni espresse in premessa 

 

 

1. di approvare il “Piano regionale per la Gestione del Sovraffollamento in Pronto Soccorso” 

in attuazione dell’Accordo sancito dalla Conferenza Stato-Regioni nella seduta del 1° agosto 

2019 (Rep. atto n. 143/CSR), che, allegato al presente atto, ne costituisce parte integrante e 

sostanziale; 

2. di stabilire che le Aziende e gli Enti del SSR dovranno, ciascuno per quanto di competenza, 

attuare le azioni previste nel Piano regionale; 

3. di dare mandato alle strutture sanitarie coinvolte nella rete dell’emergenza-urgenza di 

provvedere all’adozione del “Piano aziendale dei ricoveri da Pronto Soccorso per la 

gestione del sovraffollamento”, secondo le linee di indirizzo regionali allegate al Piano 

indicato al punto 1; 

4.  di stabilire che le Direzioni delle Aziende e degli Enti del SSR dovranno garantire la 

massima diffusione del presente atto agli operatori interessati; 

5. di stabilire che con successivi atti si provvederà alla revisione periodica delle linee di 

indirizzo regionali allegate al Piano di cui al punto 1.  

Il presente provvedimento sarà pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio. 

 

Avverso il presente Decreto è ammesso ricorso giurisdizionale dinanzi al Tribunale Amministrativo 

Regionale del Lazio nel termine di giorni 60 (sessanta) dalla pubblicazione sul B.U.R.L., ovvero, 

ricorso straordinario al Capo dello Stato entro il termine di giorni 120 (centoventi).  

         Nicola Zingaretti 
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overcrowding

boarding”,

Linee di indirizzo nazionali per lo sviluppo del Piano di gestione del sovraffollamento in 
Pronto Soccorso

il sovraffollamento non può essere considerato un fenomeno di esclusiva 
pertinenza del PS/DEA, ma deve essere affrontato attraverso un processo di riorganizzazione dell’intera attività 
ospedaliera e territoriale
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Gestione del flusso dei ricoveri dal Pronto Soccorso in 
emergenza-urgenza e contenimento del fenomeno del sovraffollamento

Sono qui per te

Accorciamo le distanze

Gestione del flusso dei ricoveri dal Pronto Soccorso in emergenza-urgenza e contenimento del fenomeno del 
sovraffollamento

spending review
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1% 

“provvedimenti per il contrasto al sovraffollamento in 
PS
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lean health value based

Sono qui per te

Linee di intervento previste 
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Regolazione degli Accessi 

frequent users”

cut off

Linee di intervento previste 

Cruscotto metropolitano degli accessi 118

frequent users pazienti fragili/multicronici

Flussi e Permanenza in Pronto Soccorso 
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Fast Track Manuale Regionale Triage 
Intra-ospedaliero Modello Lazio a cinque codici (numerici/colore)

see and treat

formazione sul campo

Linee di intervento previste 

Dimissione da Pronto Soccorso 

Linee di intervento previste 
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Programmazione dei Ricoveri e dei Trasferimenti da Pronto Soccorso 

Linee di intervento previste 

Percorso di ricovero e dimissione ospedaliera 
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“pazienti difficili

Linee di intervento previste 
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Dichiarazione e Gestione del Sovraffollamento 

Linee di intervento previste 

Piano Aziendale dei ricoveri da Pronto Soccorso e di gestione del sovraffollamento

Linee di indirizzo regionali per la redazione dei Piani aziendali dei ricoveri da Pronto Soccorso e di 
gestione del sovraffollamento

Linee di intervento previste 
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Bed Management 

Linee di intervento previste 

Checklist

Formazione 

“ECM sul campo”

Linee di intervento previste 

sul campo

Programma di miglioramento  
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Linee di intervento previste 

Valutazione delle Performance   

checklis

Linee di intervento previste 

Sistema di Monitoraggio 

“tempo di permanenza in PS/DEA superiore a 12 h

esito ricovero/trasferimento con tempo di permanenza in PS/DEA superiore a 24 h”

triage rosso, esito ricovero/trasferimento con tempo di permanenza in PS/DEA superiore 
a 24 h
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Linee di intervento previste 
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Nel Piano devono essere indicate le seguenti informazioni: 

Nel Piano devono essere registrati i volumi e i risultati assistenziali: 

o

o
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o

Nel Piano deve essere indicata la disponibilità delle seguenti attività: 
-
-
-

-
-

Nel Piano deve essere indicata la disponibilità delle seguenti attività: 

-

-
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Nel Piano deve essere indicato: 
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-

Nel Piano devono essere indicata la disponibilità delle seguenti attività: 
-
-
-

Nel Piano devono essere indicata la disponibilità delle seguenti attività: 
-

-
-
-
-
-
-
-
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-
-
-

-

-
-

Nel Piano devono essere indicate le seguenti attività: 

-

-

-
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Nel Piano devono essere indicati i seguenti elementi: 
-
-
-
-
-
-
-
-

Nel piano devono essere indicati gli strumenti e le funzioni svolte in relazione con l’obiettivo indicato:
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-

Nel Piano devono essere indicati i seguenti elementi: 

“formazione sul campo”
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Pronto Soccorso e Funzioni di Emergenza 

Ospedale 

Pronto Soccorso Volumi 

Pronto Soccorso Risultati Assistenziali 

2 Persone che hanno lasciato il PS senza completare il percorso clinico prima o dopo la vista 
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Ospedale Volumi 

6  
7  
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9  
10  
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