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REGIONE LAZIO

Propostan. 19700 del 05/06/2025

Annotazioni Contabili (con firma digitale)

PGC Tipo Capitolo Impegno/ Mod. Importo Miss./Progr./PdC finanz.
Mov. Accertamento

Descr. PdC finanz.
Azione
Beneficiario

1) |  UOOOOE47931 2025 0,00 11.01 1.03.02.19.005
Servizi per i sistemi e relativa manutenzione
2.02.01.99
FONDAZIONE CIMA

I ntervento/Progetto: 1202500211
Tipo mov. : CRONOPROGRAMMA PLURIENNALE

2) |  UOOOOE47931 2026 6.100,00 11.01 1.03.02.19.005
Servizi per i sistemi e relativa manutenzione
2.02.01.99
FONDAZIONE CIMA

I ntervento/Progetto: 1202500211
Tipo mov. : CRONOPROGRAMMA PLURIENNALE

3) |  UOOOOE47931 2027 6.100,00 11.01 1.03.02.19.005
Servizi per i sistemi e relativa manutenzione
2.02.01.99
FONDAZIONE CIMA

I ntervento/Progetto: 1202500211
Tipo mov. : CRONOPROGRAMMA PLURIENNALE
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PGC Tipo Capitolo Impegno/ Mod. Importo Miss./Progr./PdC finanz.
Mov. Accertamento

Descr. PdC finanz.

Azione

Beneficiario

4) I UOOOOE47931 2028 6.100,00 11.01 1.03.02.19.005
Servizi per i sistemi e relativa manutenzione
2.02.01.99
FONDAZIONE CIMA

Intervento/Progetto: 1202500211
Tipo mov. : CRONOPROGRAMMA PLURIENNALE
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REGIONE LAZIO

Propostan. 19700 del 05/06/2025
PIANO FINANZIARIO DI ATTUAZIONE DELLA SPESA

Oggetto Atto: Approvazione dello schemadi addendum alla Convenzione tra Regione Lazio e Fondazione Cima per il servizio di
manutenzione conservativa degli applicativi rilasciati sulla piattaforma MY DEWETRA del Dipartimento della Protezione Civile
Nazionale. Impegno pluriennale di spesa per gli anni 2026-2027-2028, per un importo complessivo di € 18.300 IVA inclusasul
capitolo di bilancio UOO00E47931 "armo - spese per la protezione civile (parte corrente) 8 servizi informatici e di
telecomunicazioni" - esercizi finanziari 2026-2027-2028.
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Pgc. N.Imp. Causde Mi./Pr. PdCfinal IV liv. Capitolo
Aggr 11/01 1.03.02.19.005 E47931
Anno Impegno Liquidazione
Importo (€) Mese Importo (€)
2026 6.100,00 Dicembre 6.100,00
Totale 6.100,00,
Pgc. N.Imp. Causde Mi./Pr. PdC final 1V liv. Capitolo
Aggr 11/01 1.03.02.19.005 E47931
Anno Impegno Liquidazione
Importo (€) Mese Importo (€)
2027 6.100,00 Dicembre 6.100,00
Totale 6.100,00,
Pgc. N.Imp. Causde Mi./Pr. PdC final 1V liv. Capitolo
Aggr 11/01 1.03.02.19.005 E47931
Anno Impegno Liquidazione
Importo (€) Mese Importo (€)
2028 6.100,00 Dicembre 6.100,00
Totale 6.100,00|
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OGGETTO: Approvazione dello schema di addendum alla Convenzione tra Regione Lazio e
Fondazione Cima peril servizio di manutenzione conservativa degli applicativirilasciati sulla
piattaforma MYDEWETRA del Dipartimento della Protezione Civile. Impegno pluriennale di
spesa per gli anni 2026-2027-2028, per un importo complessivo di € 18.300 IVA inclusa sul
capitolo di bilancio UOO00E47931 “armo - spese per la protezione civile (parte corrente) §
serviziinformatici e di telecomunicazioni”- esercizi finanziari 2026-2027-2028.

ILDIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE “EMERGENZA, PROTEZIONE CIVILE E

VISTI:
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la legge Statutaria 11 novembre 2004, n.1“Nuovo Statuto della Regione Lazio;

la legge regionale 18 febbraio 2002 n. 6 “Disciplina del sistema organizzativo della
Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale”
e successive modifiche;

ilregolamento regionale 6 settembre 2002, n. 1, “Regolamento di organizzazione degli
uffici e dei servizidella Giunta regionale’, come modificato, da ultimo, dal regolamento
regionale n. 9 del 23 ottobre 2023, il quale all’art. 8, lettera R, definisce la declaratoria
delle competenze della “Direzione Regionale Emergenza, Protezione Civile e NUE 117,
il decreto legislativo del 23 giugno 2011, n. 118, recante: “Disposizioni in materia di
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti
locali e dei loro organismi, a norma degli articolile 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42
e successive modifiche;

lart.10, comma 3 lettera a) e b) del D. lgs n. 118/2011 che autorizza l'assunzione di
impegni pluriennali;

lalegge regionale 12 agosto 2020, n. 11, recante: “Legge di contabilita regionale”,

il regolamento regionale 9 novembre 2017, n. 26, recante: “Regolamento regionale di
contabilitd’, che, ai sensidell’articolo 56, comma 2, della L.r.n.11/2020 e fino alla data di
entrata in vigore del regolamento di contabilita di cui all’articolo 55 della citata L.r. n.
11/2020, continua ad applicarsi per quanto compatibile con le disposizioni di cui alla
medesima L.r.n.11/2020;

il regolamento regionale n. 26/2017, ed in particolare gli artt. 24 e 30, comma 2, in
riferimento alla predisposizione del piano finanziario di attuazione della spesa;
lalegge regionale 30 dicembre 2024, n. 22 recante: " Legge di stabilita regionale 2025",
-laleggeregionale 30 dicembre 2024, n. 23, recante: " Bilancio di previsione finanziario
della Regione Lazio 2025-2027";

la deliberazione della Giunta regionale 30 dicembre 2024, n. 1172, concernente:
“Bilancio di previsione finanziario della Regione Lazio 2025-2027. Approvazione del
"“Documento tecnico di accompagnamento’, ripartito in titoli, tipologie e categorie per
le entrate e in missioni, programmi, titoli e macroaggregati per le spese",

la deliberazione della Giunta regionale 30 dicembre 2024, n. 1173, concernente:
"Bilancio di previsione finanziario della Regione Lazio 2025-2027. Approvazione del
“Bilancio finanziario gestionale”, ripartito in capitoli di entrata e di spesa e
assegnazione delle risorse finanziarie ai dirigenti titolari dei centri di responsabilita
amministrativa";

la Deliberazione della Giunta Regionale 23 gennaio 2025, n. 28 concernente: “/ndirizzi
per la gestione del bilancio regionale 2025-2027 e approvazione del bilancio
reticolare, ai sensidegliarticoli 30, 31 e 32, della legge regionale 12 agosto 2020, n. IT
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- la Legge n. 4 del 14 aprile 2025, concernente: “Variazioni al bilancio di previsione
finanziario della Regione Lazio 2025-2027. Disposizioni varie”

VISTIINOLTRE:

la deliberazione di Giunta Regionale n.96 del 26 febbraio 2024 con la quale é stato conferito al
dott. Massimo La Pietra lincarico di Direttore della Direzione regionale “Emergenza,
Protezione Civile e Nue 112"

- l'Atto di Organizzazione n. G04105 del 10 aprile 2024, con decorrenza Imaggio 2024
(Organizzazione della Direzione regionale Emergenza, Protezione Civile e Nue 112);

- UAtto di Organizzazione n. G06685 del 28 Maggio 2025, con il quale e stato conferito al
dott. Giovanni Giganti l'incarico di Dirigente dell'Area "Prevenzione, Pianificazione e
Previsione - Centro Funzionale Regionale" della Direzione regionale "Emergenza,
Protezione Civile e NUE 112",

- ilDecretoLegislativo2gennaio 2018, n.1del 2018 “Codice della Protezione Civile", ed in
particolare:

- lart. 1, che prevede che le Regioni, nell'esercizio delle rispettive potesta
legislative ed amministrative, disciplinano l'organizzazione dei sistemi di
protezione civile nell'ambito dei rispettivi territori, assicurando lo svolgimento
delle attivita di protezione civile di cui all'articolo 2, tra le quali quelle volte alla
previsione e prevenzione deirischi;

- lart. 4, comma 2, che prevede che le componenti del Servizio nazionale di
protezione civile possono stipulare convenzioni con le strutture operative e i
soggetti concorrenti di cui all'articolo 13, comma 2 o con altri soggetti pubblici;

- l'art. 17 che prevede che “/l governo e la gestione del sistema di allerta sono
assicurati dal Dipartimento della protezione civile e dalle Regioni e Province
autonome di Trento e Bolzano, che ne garantiscono il funzionamento e l'attivita
utilizzando: a) per il rischio idraulico, idrogeologico e da fenomeni
meteorologici avversi, la rete dei Centri funzionali .. le reti strumentali di
monitoraggio e sorveglianza";

- lart. 21, comma 3 che prevede che “Le componenti del Servizio nazionale
possono stipulare accordi e convenzioni con i Centridi Competenza’;

- laleggeregionale 26 febbraio 2014, n. 2, e s.m.i. " Sistema integrato regionale di
protezione civile. Istituzione dell’Agenzia regionale di protezione civile",

PREMESSO che la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 febbraio 2004
recante “/ndirizzi operativi per la gestione organizzativa e funzionale del sistema di
allertamento nazionale e regionale per il rischio idrogeologico ed idraulico ai fini di
protezione civile” stabilisce che la gestione del sistema di allerta nazionale e assicurata dal
Dipartimento della Protezione Civile e dalle Regioni attraverso la rete dei Centri Funzionali
regionali, nonché dalle strutture regionali chiamate a concorrere funzionalmente ed
operativamente a tale rete, cosi come stabilito dall'Ordinanzan. 3134/2001 e dall'Ordinanzan.
3260/2002, e che fra i compiti dei Centri Funzionali richiamati negli indirizzi operativi di cui
sopra vi e quello di far confluire, concentrare e integrare tra loro:

- i dati quantitativi rilevati dalle reti meteo-pluvio-idrometriche, dalla rete radar
meteorologica nazionale, dalle diverse piattaforme satellitari disponibili per
losservazione della terra;

- idatiterritorialiidrologici,geomorfologicie quelliderivanti dai sistemidi monitoraggio
delle frane;

- le modellazioni meteorologiche, idrologiche, idrogeologiche ed idrauliche;
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VISTI:

- la Direttiva P.C.M. 5 ottobre 2007: “/ndirizzi operativi per prevedere, prevenire e
fronteggiare eventuali situazioni di emergenza connesse a fenomeni idrogeologici e
idraulici’ e s.m.i;

- la Deliberazione di Giunta Regionale del 15 giugno 2012 n.272 avente come oggetto
“Approvazione delle direttive per la gestione del Sistema di Allertamento per il rischio
idrogeologico ed idraulico ai fini di protezione civile della Regione Lazio,
propedeutiche all attivazione formale del Centro Funzionale regionale”;

- il decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00003 del 23 gennaio 2013 con cui il
Centro Funzionale Regionale viene dichiarato attivo ed operativo con decorrenza 1°
febbraio 2013;

- laDeliberazione di Giunta Regionale del 26 novembre 2019 n.865 avente come oggetto
“Aggiornamento delle Direttive riguardanti il Sistema di Allertamento per il rischio
meteo, idrogeologico ed idraulico ai fini di protezione civile, modifiche alla DGR n. 272
del 15 giugno 2012,

TENUTO CONTO che:

- la predisposizione, la gestione, e l'esecuzione di adeguata modellistica idrologica ed
idraulica rientra nelle attivita previsionali di Protezione Civile;

- inforzadelDecreton.T00003 del23 gennaio 2013 e delle suddette Direttive e deliberazioni
per la gestione del Sistema di Allertamento, il Centro Funzionale Regionale svolge attivita
di monitoraggio in tempo reale dei dati meteo-pluvio-idrometrici della propria rete di
stazionidimisuradislocate sututtoilterritorio regionale, visualizzabile sulla piattaforma
web DEWETRA, realizzata per conto del Dipartimento della Protezione Civile dalla
Fondazione CIMA (Centro Internazionale di Monitoraggio Ambientale);

CONSIDERATO che la piattaforma DEWETRA e un sistema integrato, per la previsione,
monitoraggio e sorveglianza, in tempo reale, di tutti i rischi ambientali. Essa consente ai
Centri Funzionali la sintesi, l'integrazione e il confronto dei dati e dei modelli necessari per il
monitoraggio strumentale, la vigilanza e la valutazione condivisa degli scenari di rischio e
della loro possibile evoluzione. Tale piattaforma e stata resa disponibile alle Regioni per le
esigenze degli operatori dei Centri Funzionali, anche come strumento di supporto e
semplificazione dell’attivita di allertamento e monitoraggio svolta quotidianamente;

VISTO il Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento di Protezione Civile
del 24.07/2013 ad oggetto “/ndividuazione dei Centri di Competenza ai sensi dellart. 2 del
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministridel 14.09.201Z’, conil quale e stataindividuata
la Fondazione CIMA quale Centro di Competenza, con lo scopo di promuovere lo sviluppo
tecnologico e l'alta formazione;

VISTO larticolo 4, comma 6, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con
modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, con il quale si stabilisce che “le pubbliche
amministrazioni di cui all‘articolo I, comma 6, del decreto legislativo n. 165 del 2001 possono
acquisire a titolo oneroso servizi di qualsiasi tipo, anche in base a convenzioni, da enti di
dirittoprivatodicuiagliarticolida 13 a 42 del codice civile esclusivamente in base a procedure
previste dalla normativa nazionale in conformita con la disciplina comunitarid’,
contestualmente escludendo dal proprio ambito di applicazione “/e fondazioni istituite con lo
scopo di promuovere lo sviluppo tecnologico e l'alta formazione tecnologica’,
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VISTO l'articolo 2 dello Statuto della Fondazione CIMA, che indica quale scopo fondamentale
della Fondazione quello di “promuovere lo studio, la ricerca scientifica, lo sviluppo
tecnologico e l'alta formazione nellingegneria e nelle scienze ambientali ai fini della tutela
della salute pubblica, della protezione civile e della salvaguardia degli ecosistemiacquatici e
terrestri’;

VISTA la nota, prot.n. 779880 del 6.12.2018, con la quale il Dipartimento di Protezione Civile ha
dichiarato la sua disponibilita ad implementare sulla piattaforma DEWETRA i modelli,
adeguati a scala regionale, per la condivisione anche nellambito della rete dei Centri
Funzionali;

VISTA la convenzione tra Regione Lazio e Fondazione CIMA, approvata dalla Regione Lazio
con determinazione n. G17019 del 19 dicembre 2018, ed i relativi addendum, tramite i quali &
stato implementato, tra laltro, l'applicativo personalizzato per la Regione Lazio “MY
DEWETRABULLETIN”, per la stesura e gestione dei bollettini ed allertamenti prodotti dal CFR
aisensidellaDGR del26 novembre 2019 n.865, traiqualiil “Bollettino di Criticitaidrogeologica
eidraulica”, [“Allertamento del Sistema di Protezione civile Regionale”, la “Comunicazione di
Monitoraggio Idrometrico”;

TENUTO CONTO che la criticita valanghe esprime il rischio derivante dai fenomeni di
scorrimento di masse nevose, con particolare riguardo alle aree antropizzate, per finalita di
protezione civile, al fine di consentire ai soggetti competenti'adozione, secondo un principio
di sussidiarieta, delle misure a tutela dell'incolumita delle persone e dei beni;

PRESO ATTO che nella Direttiva Valanghe, all’Allegato - “Procedure operative del sistema di
allertamento nazionale e regionale per il rischio valanghe’, si specifica che spetta alle
Regioni, per il tramite della rete dei Centri Funzionali (disciplinata dalla direttiva del
Presidente del Consiglio dei ministri del 27 febbraio 2004, e dall’art. 17, comma 2, del decreto
legislativo n. 1/2018), la valutazione dei possibili rischi derivanti dagli eventi valanghivi
nellambito delle aree antropizzate, e l'emissione dei corrispondenti livelli di criticita/allerta
nel “Bollettino di criticita valanghe” (BCV), nonché la dichiarazione e diramazione dei diversi
livelli di allerta del sistema della Protezione Civile regionale;

VISTA la nota, prot.n. 1390716 del 30.11.2023, con la quale la Fondazione CIMA ha trasmesso la
proposta di elaborato tecnico-economico, completo di descrizione tecnica, preventivo di
spesa e tempi direalizzazione di tale attivita, distinta in n.3 Work Package (WP), per il rilascio
in operativita del modulo di Criticita Valanghe -myDW-Bullettin all'interno della piattaforma
Dewetra (fasi A e B) e che da tale data Fondazione Cima ha proceduto affinche sia realizzato
lapposito modulo peril rischio valanghe sulla piattaforma Dewetra, fino a procedere l'attivita
in ambiente PROD dal |l gennaio 2025;

ATTESO che

- tuttiiprodotti sviluppati sulla piattaforma rappresentano un addendum alla Convenzione
tra Regione Lazio e Fondazione CIMA, gia approvata dalla Regione Lazio con
determinazione n. G17019 del 19 dicembre 2018;

- dallgennaio 2025 e stata avviata la Fase “B” - rilascio del modulo in ambiente PROD per il
rischio valanghe;
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- tutti i moduli attivati sulla piattaforma myDW-Bulletin della Regione Lazio relativi alla
convenzione del 2018 e compresi nellAddendum della medesima e quelli
successivamente attivati - al fine di poter monitorare eventi meteorologici, costruire
dettagliati scenari di rischio e valutare il potenziale impatto dei fenomeni sulle comunita
e sulleinfrastrutture -, necessitano di manutenzione conservativa annuale;

RITENUTO necessario, pertanto, effettuare la manutenzione conservativa a valenza
pluriennale dell'intera piattaforma del sistema Dewetra per la redazione dell’Allertamento
del sistema di Protezione Civile regionale, almeno fino all’anno 2028;

VISTA lanotaprot.n. 0573585 del 28-05-2025, da parte di CIMAFOUNDATION in cui e presente
lo schema di addendum alla convenzione richiamata, completo di descrizione tecnica,
preventivo di spesa e tempi di realizzazione di tale attivita per fornire manutenzione
conservativa per gli anni 2026, 2027 e 2028, per un importo complessivo pari a € 18.300 IVA
inclusa a carico degli esercizi finanziari rispettivamente per euro 5.000 piu IVA ( euro 6.100
complessivi) nel 2026, per euro 5.000 piu IVA ( euro 6.100 complessivi) nel 2027, per euro
5.000 piu IVA (euro 6.100 complessivi) nel 2028;

CONSIDERATA congrua la spesa preventivata, anche in comparazione con i costi sostenutiin
precedenza per larealizzazione di prodotti analoghi nell'ambito della Convenzione su citata;

RITENUTO pertanto di

- accettare e approvare lo schema di addendum alla presente determinazione, completo
di descrizione tecnica, preventivo di spesa e tempi di realizzazione di tale attivita per
fornire manutenzione conservativa per gli anni 2026, 2027 e 2028, per un importo
complessivo paria€18.300 IVAinclusaacaricodegliesercizifinanziaririspettivamente
per euro 5.000 piu IVA (euro 6.100 complessivi) nel 2026, per euro 5.000 piu IVA ( euro
6.100 complessivi) nel 2027, per euro 5.000 piu IVA (euro 6.100 complessivi) nel 2028,

- procedere all'impegno pluriennale di spesa per unimporto complessivo paria €18.300
IVAinclusa a carico degli esercizi finanziari rispettivamente:

- pereuro5.000 piu VA (euro 6.100 complessivi) nel 2026,
- pereuro5.000 piu VA (euro 6.100 complessivi) nel 2027,
- pereuro5.000 piuIVA (euro 6.100 complessivi) nel 2028;

sul capitolo UOO00E47931 “armo - spese per la protezione civile (parte corrente) §
servizi informatici e di telecomunicazioni” - esercizi finanziari 2026-2027-2028 del
Bilancio Regionale, corrispondente alla missione 11, programma 01, livello
U.1.03.02.19.005 a favore della Fondazione CIMA (Centro Internazionale in Monitoraggio
Ambientale) (codice creditore 182539);

CONSIDERATO che l'obbligazione giungera a scadenza come espresso nel piano finanziario
di attuazione redatto ai sensi dell'articolo 30, comma 2, delr.r. n. 26/2017;

DATO ATTO di nominare quale Responsabile del presente procedimento la funzionaria
Dott.ssa Anna Mastrantonio in servizio presso la Direzione Regionale “Emergenza,
Protezione Civile e NUE 112 - Area Prevenzione, Pianificazione e Previsione - Centro
Funzionale Regionale;
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DETERMINA

per le motivazioni espresse in premessa che formano parte integrante del presente
provvedimento,
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accettare e approvare lo schema di addendum allegato alla presente determinazione,
completo di descrizione tecnica, preventivo di spesa e tempi di realizzazione di tale
attivita per fornire manutenzione conservativa per gli anni 2026, 2027 e 2028, per un
importo complessivo pari a € 18.300 IVA inclusa a carico degli esercizi finanziari
rispettivamente per euro 5.000 piu IVA ( euro 6.100 complessivi) nel 2026, per euro
5.000 piu IVA ( euro 6.100 complessivi) nel 2027, per euro 5.000 piu IVA ( euro 6.100
complessivi) nel 2028;
procedere allimpegno pluriennale sul capitolo UOO0O0E47931 “armo - spese per la
protezione civile (parte corrente) § servizi informatici e di telecomunicazioni” -
esercizi finanziari 2026-2027-2028 del Bilancio Regionale, corrispondente alla
missione 11, programma 01, livello U.1.03.02.19.005 a favore della Fondazione CIMA
(Centro Internazionale in Monitoraggio Ambientale) (codice creditore 182539), per un
importo complessivo pari a € 18.300 IVA inclusa a carico degli esercizi finanziari
rispettivamente:

- pereuro 5.000 piu IVA (euro 6.100 complessivi) nel 2026,

- pereuro 5.000 piu IVA (euro 6.100 complessivi) nel 2027,

- pereuro 5.000 piu IVA (euro 6.100 complessivi) nel 2028;
congrua la spesa preventivata, anche in comparazione con i costi sostenuti in
precedenza per larealizzazione di prodotti analoghi nell'ambito della Convenzione su
citata;
che lobbligazione in questione giungera a scadenza come espresso nel Piano
finanziario di attuazione della spesa redatto ai sensi dell’articolo 30, comma 2, delr.r
n.26/2017,;
di nominare quale Responsabile del presente procedimento la funzionaria Dott.ssa
Anna Mastrantonio in servizio presso la Direzione Regionale “Emergenza, Protezione
Civile e NUE 112 - Area Prevenzione, Pianificazione e Previsione - Centro Funzionale
Regionale;
di ottemperare a quanto previsto dal D.lgs. 33/2013 in materia di pubblicazione e
trasparenza rendendo disponibile il presente atto nella sezione amministrazione
trasparente del sito istituzionale della Regione Lazio (www.regione.lazio.it)” e sul
BURL.

Il Direttore
Massimo La Pietra



Atto n. GO7347 del 11/06/2025

Schema di Addendum alla Convenzione tra Regione Lazio e Fondazione CIMA per
I'implementazione di un Bollettino di Criticita Valanghe a scala regionale e
manutenzione conservativa dei moduli

Il progetto comprende tutte attivita inerenti alla manutenzione ordinaria per anni 3 (prima annualita: 1° gennaio — 31
dicembre 2026; seconda annualita: 1° gennaio — 31 dicembre 2027; terza annualita: 1° gennaio — 31 dicembre 2028)
delle funzionalita ricadenti all’interno del perimetro dell’applicativo myDW-Bulletin e segnatamente i moduli: Bollettino
Criticita Idrogeologica ed Idraulica, Allertamento, Comunicazione Monitoraggio Idrometrico, Criticita Idraulica Tevere
Lazio, Bollettino Criticita Valanghe e Bollettino Pericolosita Incendi Boschivi.

WP1- Manutenzione applicativo, moduli e assistenza

L'attivita di manutenzione delle linee esistenti dell’applicativo e dei moduli che lo costituiscono sia sulla linea di
produzione (PROD) che sulla linea di back-up (STAGING) e quelle di assistenza sono svolte attraverso il presidio della Sala
Situazioni di Fondazione CIMA e la reperibilita h24 garantita 365 giorni/anno di due tecnici, il primo dedicato ai servizi di
helpdesk e assistenza di primo livello e il secondo alla copertura degli interventi specialistici di carattere ICT, erogati in
modalita best-effort.

Il servizio di assistenza, articolato in recepimento delle segnalazioni, presa in carico della segnalazione, risoluzione
dell’eventuale anomalia e ripristino della corretta funzionalita degli applicativi, & attivo in modalita continuativa e puo
essere raggiunto tramite i seguenti canali:

- il numero verde: 800.182.302

- I’'account e-mail: ops@cimafoundation.org

- I’'account Skype: ops.cimafoundation [in orario di ufficio]

L'interfaccia tra segnalatore ed assistenza tecnico-informatica € rappresentata dall’Operatore di Sala Situazioni in
servizio, reperibile in ufficio (Lun-Ven 9-17) e via telefono (H24) secondo quanto gia mostrato nei paragrafi precedenti.

E prevista inoltre un’attivita schedulata giornalmente (per un minimo di almeno due sessioni) di verifica delle
funzionalita svolta dall’Operatore di Sala Situazioni con la finalita di individuare preventivamente e risolvere eventuali
anomalie degli applicativi, dandone tempestivamente informazione ai recapiti forniti dall’Utente e indicazione su
modalita di eventuale intervento straordinario —compreso nel servizio di manutenzione — e stima dei tempi di ripristino

Riepilogo Finanziario (IVA esclusa)

Riepilogo Finanziario

Descrizione Importo

WP1 Manutenzione applicativo, moduli e assistenza per I'anno 2026 5.000,00€
WP1 Manutenzione applicativo, moduli e assistenza per I'anno 2027 5.000,00 €
WP1 Manutenzione applicativo, moduli e assistenza per I'anno 2028 5.000,00€

Totale 15.000,00 € + IVA
Data

Per REGIONE LAZIO Per FONDAZIONE CIMA

Il Direttore Regionale Il Legale Rappresentante
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