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1. Introduzione 
 
Con la deliberazione della Giunta regionale 30 luglio 2021, n. 527 “Articolo 49 della L.r.11/2016. Realizzazione 
Sistema Informativo dei Servizi Sociali – SISS” la Regione ha inteso realizzare un Sistema informativo dei 
Servizi Sociali - SISS quale insieme di archivi e di applicazioni, che raccolgono, elaborano e gestiscono i dati 
relativi all’offerta, agli utenti, al livello di prestazioni attese ed erogate relative al sistema integrato degli 
interventi e dei servizi sociali. 
 
Il SISS è articolato nelle seguenti componenti:  

 ASSA (Anagrafe delle Strutture Socio Assistenziali), sistema che permette di acquisire in tempo reale 
i dati sulle strutture socio assistenziali autorizzate ed accreditate sul territorio regionale; 

 SIGeSS (Sistema Informativo per la Gestione dei Servizi Sociali), piattaforma gestionale che consente 
la gestione dei fabbisogni e l’erogazione di servizi socio-assistenziali ai cittadini che si rivolgono ai 
Servizi Sociali professionali tramite l’utilizzo della Cartella Sociale Informatizzata; 

 Sistema dei Piani sociali di Zona, piattaforma dedicata ai Piani Sociali di Zona che consente alla 
Regione Lazio di connettersi in tempo reale ed in modo integrato con i distretti socio-sanitari, al fine 
di verificare i bisogni del territorio e l’attuazione dei Piani di Zona; 

 SIRSE (Sistema Informativo Regionale dei Servizi Educativi)  nasce quale strumento di identificazione 
delle strutture, dedicate alla prima infanzia, presenti sul territorio regionale. 

 
Il SIGeSS  (Sistema Informativo per la Gestione dei Servizi Sociali) è una delle componenti nelle quali si articola 
il Sistema Informativo dei Servizi Sociali della Regione Lazio per la gestione dei fabbisogni e l’erogazione di 
servizi socio assistenziali ai cittadini tramite l’utilizzo della Cartella Sociale Informatizzata. L’utilizzo 
dell’applicativo consente l’adozione di nuovi modelli organizzativi per la presa in carico dell’utente, 
assicurando una conoscenza in tempo reale dei bisogni espressi dai cittadini e delle risorse presenti sul 
territorio; una più efficace attività programmatoria locale e una più efficiente programmazione politica ed 
amministrativa, oltre che una maggiore equità nell’accesso ai servizi e una più efficace integrazione tra questi 
ultimi per la realizzazione degli interventi sociali in un flusso di informazioni organizzato sulla base dell’analisi 
dei reali bisogni. 
 
La cartella sociale informatizzata permette di gestire in modo integrato e tracciabile ogni fase del percorso 
di presa in carico del cittadino, dalla prima segnalazione fino all'attivazione dell'intervento. Pertanto, nelle 
fasi di compilazione della cartella: SEGNALAZIONE, PRESA IN CARICO, formulazione della DOMANDA, 
erogazione dell’INTERVENTO, ogni operatore, relativamente al proprio ruolo, lavora sullo stesso sistema in 
modo condiviso e coerente con il percorso delineato. 
 
Il presente Manuale consiste in una guida operativa per il corretto utilizzo del SIGeSS da parte 
dell’Operatore addetto alla generazione del tracciato SIUSS. Nel Manuale è illustrata la procedura che 
consente all’operatore di generare le estrazioni contabili e di generare un tracciato SIUSS in formato xml che 
potrà essere caricato direttamente sulla piattaforma SIUSS gestita dall’INPS. 
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2. Accesso 
 
L’operatore fa l’accesso all’applicativo tramite SPID, CIE e TS-CNS e viene indirizzato alla Home Page a 
partire dalla quale può raggiungere le funzioni di gestione per le quali è abilitato. 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Elaborazione estrazioni contabili 
 
Le estrazioni contabili rappresentano la funzione che permette di riassumere a livello economico le entrate 
ed uscite contabili dell’Ente per un certo periodo di riferimento per una certa tipologia di intervento. 
 
La produzione delle estrazioni contabili è necessaria alla generazione del tracciato SIUSS e per produrre le 
estrazioni contabili è necessario il corretto inserimento degli interventi sul sistema SiGESS. 
 
L’operatore deve accedere alla funzione Generale / Estrazioni contabili e nell’iniziale schermata “RICERCA” 
avrà modo di consultare le estrazioni prodotte in passato sia in maniera massiva sia tramite la 
compilazione di determinati filtri come “Tipo Intervento” e periodo di riferimento. 
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Per produrre una nuova estrazione contabile, l’operatore dovrà cliccare sul simbolo  posto a destra 
della schermata. 
Un alert confermerà l’attivazione della funzione “Elabora Contabilità” e l’operatore dovrà compilare i 
campi obbligatori presentanti l’asterisco quindi “Servizio”, “Tipo Intervento”, “Descrizione”, “Inizio 
riferimento”, “Fine riferimento”, “Data elaborazione”. 
Per “Servizio” si intende il Distretto per cui si sta producendo l’estrazione, per “Tipo Intervento” la tipologia 
di intervento coinvolto, per “Descrizione” un campo testuale compilabile liberamente, per “Inizio 
riferimento” e “Fine riferimento” il periodo temporale che si vuole sia coperto dall’elaborazione e infine 
per “Data elaborazione” la data in cui si procede alla generazione. 
L’operatore deve cliccare su “Elabora” perché venga prodotta l’elaborazione. 
Qualora venga generata un elaborazione con dati non corretti, l’operatore ha la possibilità di eliminarla 
cliccando sul cestino rosso presente nella schermata “Dettaglio” e potrà così creare una nuova 
elaborazione. 
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Una volta generato l’elaborazione, l’operatore potrà consultare una riga generale che riporta le 
informazioni economiche comprensiva dell’importo netto e dell’importo totale. 
In questa visualizzazione gli importi sono dati dalla somma delle singole righe di contabilità. 
In grassetto nero è stato coperto il Distretto di riferimento per l’estrazione contabile prodotta. 
 

 
 
Accedendo al dettaglio dell’estrazione e spostandosi nel cassetto “Movimenti Contabili”, l’operatore avrà 
la possibilità di consultare le singole righe di contabilità che compongono l’estrazione, distinte per 
“Pagamento” e “Incasso” nella colonna “Tipo movimento” in relazione al fatto che venga erogato denaro al 
cittadino o se quest’ultimo contribuisce con una certa quota ad un determinato intervento. 
In grassetto nero sono stati coperti i dati dei soggetti titolari degli interventi coinvolti nell’estrazione. 
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4. Generazione tracciato SIUSS 
 
Una volta prodotte tutte le estrazioni contabili, l’operatore dovrà accedere alla funzione Flussi / Nazionali / 
SIUSS dove dovrà compilare la schermata di lancio della generazione del tracciato. 
 
Dovrà essere compilata una “Descrizione” come campo testuale libero, il “Periodo di riferimento da/a” che 
deve corrispondere al periodo di riferimento indicato nell’estrazione contabile per cui si vuole produrre il 
tracciato, dovrà essere selezionato il “Tipo intervento” che anch’esso deve corrispondere con l’estrazione 
contabile prodotta ed infine specificare l’ “Ente INPS” cioè il Comune per il quale si vuole produrre il 
tracciato. 
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Una volta cliccato su “Genera Tracciati”, l’operatore verrà automaticamente reindirizzato alla funzione 
Utilità / Processi batch dove potrà consultare lo stato del processo batch di generazione del tracciato. 
 

 
 
Una volta terminato il processo batch, l’operatore potrà accedere al dettaglio, e spostandosi nel cassetto 
“Output” potrà scaricare il tracciato prodotto in formato xml e procedere con il caricamento esterno 
direttamente sul SIUSS. 
 
 
 

5. Informazioni e contatti 
 
Per quesiti o segnalazioni di natura tecnica si può scrivere a: supporto.sigess@regione.lazio.it 
 
Si consiglia di scrivere dopo aver visionato le videolezioni per il sistema informativo SIGeSS – Cartella Sociale 
disponibili al seguente link: 
https://www.regione.lazio.it/cittadini/sociale-famiglie/servizi-socio-assistenziali/SIGeSS 
 


