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1. Registrazione dell’'utente

La fase di registrazione, da parte del cittadino, avviene collegandosi al seguente link

https://portalebandiavvisi.regione.lazio.it/choices e cliccando sull'icona “Entra”.

Se lutente risulta gia registrato, entrera direttamente in piattaforma, altrimenti ci sara un

processo di registrazione. Dopo la registrazione verra trasmessa un’e-mail_di_conferma

contenente un link per 'attivazione dell’account.

» REGIONE

Piattaforma Bandi Ottemperanza
Accedi alla piattaforma per la gestione e la Accedi alla sezione per la gestione delle richieste di
consultazione dei bandi disponibili. verifica di ottemperanza

Link Utili Note Legali Serve Aiuto

REGIONE S PA Z . Regione Lazio Privacy Policy Contattaci
LAZIO OR. Avviamento ex art.16 Dichiarazione di

L.56/1987 accessibilita



https://portalebandiavvisi.regione.lazio.it/choices

L'utente potra registrarsi alla piattaforma attraverso:

e SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale):

REGIONE

LAZIO <

Accedi con le tue credenziali

~ Utenza Regione Lazio
SPID CIE TS-CNS (LDAP)

9 Entra con SPID

Accesso con utenza SPID

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con
un‘identita digitale unica, i servizi online della Pubblica
Amministrazione, sia centrale, sia locale, e dei privati accreditati. Se
sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali
del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila

utilizzando il link a seguire:

EGIONE

LAZIO <

Accedi con le tue credenziali

Utenza Regione Lazio

SPID CIE TS-CNS (LDAP)
o Entra con SPID

s SIELTE/d
Accesso cc erobaliE)
SPID & il sistema rzare, con
un‘identita digita <etnalb oblica
Amministrazione ivati accreditati. Se
sei gia in posses: @Namirial2D con le credenziali
del tuo gestore. ¢ . itale, richiedila
utilizzando il link TI M Id
Non hai SPID ? [E INFOCERT ID
Maggiori informg INTES!

|9 GROUP @

Serve aiuto ?

(©) nfocamere
spidiolic

Privacy Palicy,

Plepada

Poste |D Spia



Sp2 d Poste ID kit

Richiesta di accesso SPID 2 da
Regione Lazio

inserisci password

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi piu rapidamente.

Inquadra il QR Code con IApp PostelD.
e ‘ ENTRA CON SPID

Il codice & valido per 115 secondi

Non hai ancora SPID? Registrat

Sp!d [Poste ID 24

Richiesta di accesso SPID 2 da

Regione Lazio

| seguenti dati stanno per essere inviati al fornitore dei servizi

Codice identificativo
*« Nome

Cognome

Luogo di nascita
Data di nascita
Sesso

Codice fiscale

Documento d'identita
Domicilio fisico

Domicilio digitale

Provincia di nascita

Data di scadenza identita
Numero di telefono mabile
Indirizzo di posta elettronica
Codice fiscale Persona Giuridica

ACCONSENTO
———

Per consultare l'informativa sul trattamento dei dati persanali ai sensi del Regolamento 20'\6/679/UE clicca qui

Per procedere allo step successivo selezionare l'icona “Acconsento”.



Crea un account

Per partecipare alla sezions Cttemperanza di Regione Lazio occorme registrarsi

Sezione Utente Base

Mome = Cognome Diata di nascita
Lucia Mondella 28/12/1008 (]
Indirizzo email (MO PEC) Recapito tel=fonico
gquelbracciodellagodicomo@hotmail.com nserisci numeno telefonico
Codice fiscals utents Denominazions
MMDLCUGBTE3C933T nserisci denominazions
Tipologia

nserisci tipologia

Sede legale

Wia CAP (Mumerico)
nserizci via nserizci CAR
Provincia Comung
Seleziona la provincia w Seleziona il comune w
Ufficio Richiedente Richiedente
nserizci ufficio richiedents nzerizci nome del richisdente
Ruolo Richiedente PEC Richiedents
nserisci ruclo del richiedente nserisci PEC del richiedente
Tipo Documento Mumers Documenta
nserisci tipo documento nserisci numeno documento
Diata Rilascio Documento Amministrazione Documento
gg/mm.zaaa a nserisci amministrazione documento

Dichiara di aver presa visione dell'informativa Privacy (link in fondo alla pagina)

Crea un account

Hai gid un account? Accedi

Effettuando la registrazione con SPID i dati che verranno presi in automatico saranno Nome e
Cognome, data di nascita, indirizzo e-mail (modificabile) e il codice fiscale.
Dopo aver inserito tutti i dati e accettato I'informativa Privacy, I'utente selezionera 'icona “Crea

un account”.



@ REGIONE
& (AZio

Homepage Le mie richieste Impostazioni Contattaci

COMPILA NUOVA RICHIESTA VISUALIZZA LE RICHIESTE EFFETTUATE

Nel caso in cui non dovesse arrivare I'e-mail di conferma, l'utente dovra cliccare su “Richiedi

un nuovo invio”.
ndl conto di aver Inserto un Indinzzo emaill e

conferma, richiedi un nuovo invio. Se non ric

Al momento della creazione dellaccount, la piattaforma inviera automaticamente un’e-mail
allindirizzo indicato in fase di registrazione (come illustrato nella figura precedente). Per
garantire che I'account non subisca alcuna limitazione, sara necessario verificare il proprio

indirizzo e-mail cliccando sullicona “Conferma email” presente nell’e-mail inviata dal sistema.



(h REGIONE

LAZIO

Gentile -

Conferma il tuo indirizzo e-mail cliccando sul pulsante qui sotto:

Conferma email

In caso di problemi prova ad incollare questo link nel tuo browser:
https://portalebandiavvisi.regione.lazio.it‘email/confirm?
token=Sv3MOPOuKEmMb5w3XAa/UsMQ

Cordiali saluti

Indirizzo e-mail confermato

Congratulazioni, il tuo account & stato verificato! Adesso puoi
accedere a tutte le funzionalita.

Link Utili Note Legali Serve Aiuto
’_“s REG'ONE Regione Lazio Privacy Policy Contattac
o

LAZIO Avviamento ex art.16

L.56/1987

Awvisi e Graduatorie SILD

Confermato I'indirizzo e-mail, tornare sulla piattaforma e aggiornare la pagina.



o CIE (Carta di Identita Elettronica):

REGIONE

LAZIO <

Accedi con le tue credenziali

Utenza Regione Lazio
SPID CIE TS-CNS (LDAP)

(‘IS} Entra con CIE

Cos'éla CIE?

La CIE (Carta d'identita elettronica) & il nuovo documento d'identita
in Italia. £ rilasciata sia ai cittadini italiani che stranieri (UE o extra-
UE). Oltre alle funzioni della precedente carta, permette I'accesso
ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione come previsto
dalla normativa. L'accesso pud avvenire:

DELL'INTERNO
RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2

Regione Lazio
Entra con le tue credenziali CIE

Numero CIE o Codice fiscale o Emall

S

Password @

Hai dimenticato la password? Richiedine una nuova,

Non hai ancora attivato le credenziali CIE? Attivale ora

i e
DELL INTERNO

Richiesta di accesso CIE Livello 2

| seguenti dati stanno per essere inviati a:
Regione Lazio

* Nome

® Cognome

* Data di Nascita
* (Codice Fiscale

Per procedere allo step successivo selezionare l'icona “Prosegui”.

L)



i REGIONE

¢ LAZIO

Crea un account

Per partecipare alla sezions Cttemperanza di Regione Lazio occorme registrarsi

Sezione Utente Base

Mome = Cognome Diata di nascita
Lucia Mondella 28,/12/71008 (]
Indirizzo email (MO PEC) Recapito tel=fonico
gquelbracciodellagodicomo@hotmail.com nserisci numeno telefonico
Codice fiscals utents Denominazions
MNDLCUOBTE3C933T nserisci denominazions
Tipologia

nserisci tipologia

Sede legale

Wia CAP (Mumerico)
nserizci via nserizci CAR
Provincia Comung
Seleziona la provincia w Seleziona il comune w
Ufficio Richiedente Richiedente
nserizci ufficio richiedents nzerizci nome del richisdente
Ruolo Richiedente PEC Richiedents
nserisci ruclo del richiedente nserisci PEC del richiedente
Tipo Documento Mumers Documenta
nserisci tipo documento nserisci numeno documento
Diata Rilascio Documento Amministrazione Documento
gg/mm.aaaa ] nserisci amministrazione documento

Dichiara di aver presa visione dell'informativa Privacy (link in fondo alla pagina)

Crea un account

Hai gid un account? Accedi

Effettuando la registrazione con CIE i dati che verranno presi in automatico saranno Nome e
Cognome, data di nascita e codice fiscale.
Dopo aver inserito tutti i dati e accettato 'informativa Privacy, I'utente selezionera I'icona “Crea

un account’”.



@ REGIONE
& (AZio

Homepage Le mie richieste Impostazioni Contattaci

COMPILA NUOVA RICHIESTA VISUALIZZA LE RICHIESTE EFFETTUATE

Nel caso in cui non dovesse arrivare I'e-mail di conferma, l'utente dovra cliccare su “Richiedi

un nuovo invio”.
ndl conto di aver Inserto un Indinzzo emaill e

conferma, richiedi un nuovo invio. Se non ric

Al momento della creazione dellaccount, la piattaforma inviera automaticamente un’e-mail
allindirizzo indicato in fase di registrazione (come illustrato nella figura precedente). Per
garantire che l'account non subisca alcuna limitazione, sara necessario verificare il proprio

indirizzo e-mail cliccando sullicona “Conferma email” presente nell’e-mail inviata dal sistema.

) REGIONE

=7 LAZIO

Gentile

Conferma il tuo indirizzo e-mail cliccando sul pulsante qui sotto:

Conferma email

In caso di problemi prova ad incollare questo link nel tuo browser:
https://portaleban gione lazio.it/email/confirm?
token=Sv3MOPO XAaZUsMQ

Cordiali saluti

10



Se la registrazione andra a buon fine, I'utente visualizzera il seguente messaggio:

Accedi

Indirizzo e-mail confermato

Congratulazioni, il tue account & stato verificato! Adesso puoi
accedere a tutte le funzionalita.

Link Utili Note Legali Serve Aiuto

opea I’_“’l REG |ON E Regione Lazio Privacy Policy Contattac
) &i@ LAZ'O Avviamento ex art.16

L.56/1987
Awisi e Graduatorie SILD

Confermato l'indirizzo e-mail, tornare sulla piattaforma e aggiornare la pagina.

e TS-CNS (Tessera Sanitaria e Carta Nazionale dei Servizi):

A

EGIONE

AZIO

Accedi con le tue credenziali

_ Utenza Regione Lazio
SPID CIE TS-CNS (LDAP)

Entra con TS-CNS

Accesso con altri strumenti

La TS-CNS € la Tessera Sanitaria-Carta Nazionale dei Servizi dotata
di chip che contiene un "certificato digitale" di autenticazione
personale, utile per accedere ai servizi online della Pubblica

Amministrazione sia centrale, sia locale.

11



Attenzione! Per I'accesso con Tessera Sanitaria...

..assicurati di:
1. Avere attivato la Tessera Sanitaria (come ? Clicca qui)
2. Avere correttamente connesso il lettore di Smart Card
3. Avere correttamente configurato il browser per I'uso del lettore Smart
Card
4. Avere correttamente inserito la Tessera Sanitaria nel lettore
5. Avere a disposizione il codice PIN della Tessera Sanitaria

In assenza di uno dei cinque prerequisiti indicati, la pagina del browser andra in
errore, per riprovare occorrera chiudere il browser e ricominciare la procedura.

Procedi Annulla

Per procedere allo step successivo selezionare l'icona “Procedi”.

12
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Crea un account

Per partecipare alla sezions Cttemperanza di Regione Lazio occorme registrarsi

Sezione Utente Base

Mome = Cognome
Lucia Mondella

Indirizzo email (MO PEC)
gquelbracciodellagodicomo@hotmail.com

Codice fiscals utents
MMDLCU93TE3C933T

Tipologia

nserisci tipologia

Sede legale
Wia
nserizci via
Provincia
Seleziona la provincia
Ufficio Richiedente
nserizci ufficio richiedents
Ruolo Richiedente
nserisci ruclo del Aichiedente

Tipo Documento

Diata Rilascio Documento

gg/mm.aaaa

Diata di nascita

28/12/1998 a

Recapito tel=fonico

nserisci numero telefonico

Denominazions

nserisci denominazions

CAP (Mumerico)

nserizcl CA
Comune

Seleziona il comune L
Richisdente

nzerizci nome del richisdente

PEC Richiedents

nserisci PEC del richiedente

Mumere Documento

nserisci numero documento

Amministrazione Documento

nseriscl amministrazione documento

Dichiara di aver presa visione dell'informativa Privacy (link in fondo alla pagina)

Crea un account

Hai gid un account? Accedi

Effettuando la registrazione con TS-CNS i dati che verranno presi in automatico saranno Nome

e Cognome, indirizzo e-mail (modificabile) e codice fiscale.

Dopo aver inserito tutti i dati e accettato 'informativa Privacy, I'utente selezionera I'icona “Crea

un account’”.

13



@ REGIONE
& (AZio

Homepage Le mie richieste Impostazioni Contattaci

COMPILA NUOVA RICHIESTA VISUALIZZA LE RICHIESTE EFFETTUATE

Nel caso in cui non dovesse arrivare I'e-mail di conferma, I'utente dovra cliccare su “Richiedi

un nuovo invio”.
ndl conto di aver inserto un indinzzo email e

conferma, richiedi un nuovo invic. Se non ric

Al momento della creazione dellaccount, la piattaforma inviera automaticamente un’e-mail
allindirizzo indicato in fase di registrazione (come illustrato nella figura precedente). Per
garantire che l'account non subisca alcuna limitazione, sara necessario verificare il proprio

indirizzo e-mail cliccando sullicona “Conferma email” presente nell’e-mail inviata dal sistema.

(= h REGIONE

B (xz0

Gentile

Conferma il tuo indirizzo e-mail cliccando sul pulsante qui sotto:

Conferma email

In caso di problemi prova ad incollare questo link nel tuo browser:
https://portalebandiavvisi.regione lazio.it/email/confirm?
token=8v3MOPOUK8m5w3XAaZUsMQ

Cordiali saluti

14



Se la registrazione andra a buon fine, il cittadino visualizzera il seguente messaggio:

=» REGIONE

Indirizzo e-mail confermato

Congratulazioni, il tuo account & stato verificato! Adesso puoi
accedere a tutte le funzionalita.

Link Utili Note Legali Serve Aiuto

&= REGIONE = et
LAZIO roexar s

Confermato l'indirizzo e-mail, tornare sulla piattaforma e aggiornare la pagina.

2. Modalita di accesso

L’autenticazione avviene nella seguente modalita:

o |'utente accedendo con SPID, CIE o CNS effettua I'accesso utilizzando il provider a cui

e registrato e prosegue (tale modalita di accesso viene gestita tramite interfacciamento

con il sistema di ldentity & Access Management regionale — I&AM).

&5
3 %!

Piattaforma Bandi Ottemperanza
| one per la gestione delle

Link Utili Note Legali Serve Aiuto

REGIONE SPAZ
LAZIO (W.\[o]

15



3. Compilazione Nuova Richiesta

Una volta effettuato I'accesso, 'utente potra compilare una nuova richiesta di ottemperanza.

Benvenuto
Homepage Le mie richieste Impostazioni Contattaci

%

COMPILA NUOVA RICHIESTA VISUALIZZA LE RICHIESTE EFFETTUATE
Avvia una nuova richiesta per ottemperanza. Semplice, veloce, e Consulta lo stato delle tue richieste gia presentate e monitora il

tracciabile in ogni momento. loro progresso.

Visualizza

Compila

4. Inserimento e Salvataggio dei dati

Dopo aver cliccato sulla card compila nuova richiesta, sara possibile inserire i dati ai fini della

richiesta di ottemperanza. | dati sono suddivisi in pit schermate (TAB).

16



&= REGIONE :
¥ (AzIO

Benvenuto
Homepage Le mie nichieste Impostazioni Contattaci

Richiesta di Verifica Ottemperanza

Sezione Richiedente Dati Operatore Economico Tipologia Operatore Autodichiarazione Allegati
Nome richiedente * ca
Qualifica richiedente * Test
Societa / Ente richiedente * Test

PER SALVARE | DATI E CONTINUARE LA COMPILAZIONE IN UN SECONDO MOMENTO CLICCARE "SALVA DATI COMPILATI".

PER RIPULIRE | CAMPI COMPILATI CLICCARE "ELIMINA TUTTI | DATI DELLA RICHIESTA".

IL CARICAMENTO DI EVENTUALI ALLEGATI SARA PERMESS0 SOLO DOPO LA VERIFICA DEI DATI

PER INVIARE LA RICHIESTA E PRIMA NECES$SARIO CLICCARE "VERIFICA E ABILITA" E UNA VOLTA VERIFICATI | DATI CLICCARE "INVIA
DEFINITIVAMENTE LA RICHIESTA"

Salva dati compilati Verifica e abilita —

La prima schermata é relativa ai dati del richiedente. | campi relativi al nome, alla qualifica e
alle societa/ente del richiedente saranno compilati di default grazie alla registrazione
dell’utente effettuata in piattaforma..

Durante la compilazione dei vari TAB, i campi obbligatori saranno evidenziati in rosso, mentre

quelli facoltativi in verde (come mostrato nelle figure seguenti).

17



Homepage Lemie richieste |mpostazioni Contattsd

Richiesta di Verifica Ottemperanza

Sezione Richiedente Dati Operatore Tipologia Operatore Autodichiarazione Allegati
Economico

Ragione/Denominazione sociale * Inserisci denominazicne sociale

Provincia * Seleziona la provincia

<

Comune *

<

Seleriona prima |a provincia

Via * ns=nsci via

Humero civico * Inserisci numsaro civico

Codice fiscale (16 caratteri) * nserisci codice fiscale

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

Partita VA {11 caratteri) * nserisci pariita VA

PER SALVARE | DATI E CONTINUARE LA COMPILAZIONE IN UN SECONDO MOMENTO CLICCARE "SALVA DATI COMPILATI™.

FPER RIPULIRE | CAMPI COMPILAT| CLICCARE "ELIMINA TUTTI | DATI DELLA RICHIESTA".

IL CARICAMENTO DI EVENTUALI ALLEGATI SARA PERMESSO SOLO DOPO LA VERIFICA DEI DATI

PER INVIARE LA RICHIESTA E PRIMA NECESSARIO CLICCARE "VERIFICA E ABILITA" E UNA VOLTA VERIFICATI | DATI CLICCARE "INVIA
DEFINITIVAMENTE LA RICHIESTA"

Satva dafl compriat Hertics e abiita —

E possibile salvare i dati inseriti premendo sul pulsante “Salva dati compilati” presente in fondo

alla pagina e continuare la compilazione della stessa in un secondo momento.

PER SALVARE | DATI E CONTINUARE LA COMPILAZIONE IN UN SECONDO MOMENTO CLICCARE "SALVA DATI COMPILATI™.

PER RIPULIRE | CAMP1 COMPILATI CLICCARE "ELIMINA TUTTI | DATI DELLA RICHIESTA".

IL CARICAMENTO DI EVENTUALI ALLEGATI SARA PERMESS0 S0OLO DOFO LA VERIFICA DEI DATI

PER INVIARE LA RICHIESTA E PRIMA NECES SARIO CLICCARE "VERIFICA E ABILITA" E UNA VOLTA VERIFICATI | DATI CLICCARE "INVIA
DEFINITIVAMENTE LA RICHIESTA"

Salva dati compilat Yerifica & abiliia —

In qualsiasi momento, il cittadino, potra interrompere la compilazione del bando cliccando

sullicona “Esci”. Utilizzando questa funzionalita, i dati inseriti non saranno salvati.

18



PER SALVARE | DATI E CONTINUARE LA COMPILAZIONE IN UN SECONDO MOMENTO CLICCARE "SALVA DATI COMPILATI™.

PER RIPULIRE | CAMPI COMPILATI CLICCARE "ELIMINA TUTTI | DATI DELLA RICHIESTA".

IL CARICAMENTO DI EVENTUALI ALLEGATI SARA PERMESS0 50LO DOFO LA VERIFICA DEI DATI

PER INVIARE LA RICHIESTA E PRIMA NECESSARIO CLICCARE "VERIFICA E ABILITA" E UNA VOLTA VERIFICATI | DATI CLICCARE "INVIA
DEFINITIVAMENTE LA RICHIESTA™

Salva dati compiiat Yerifica  abilita —

Inseriti i dati nei vari TAB, 'utente potra procedere a verificare la correttezza degli stessi e

abilitare il caricamento degli allegati.

5. Verifica correttezza dati e Abilita caricamento allegati

L'utente, compilate le varie schede (TAB), dovra verificare la correttezza dei dati e abilitare il
caricamento degli allegati, tramite I'icona “Verifica e Abilita”.
Con questo procedimento il sistema verifichera se i dati sono stati inseriti correttamente,

altrimenti segnalera I’errore con motivo annesso.

PER SALVARE | DATI E CONTINUARE LA COMPILAZIONE IN UN SECONDO MOMENTO CLICCARE "SALVA DATI COMPILATI™.

PER RIPULIRE | CAMP1 COMPILATI CLICCARE "ELIMINA TUTTI | DATI DELLA RICHIESTA".

IL CARICAMENTO DI EVENTUALI ALLEGATI SARA PERMESS0 S0OLO DOFO LA VERIFICA DEI DATI

PER INVIARE LA RICHIESTA E PRIMA NECES SARIO CLICCARE "VERIFICA E ABILITA" E UNA VOLTA VERIFICATI | DATI CLICCARE "INVIA
DEFINITIVAMENTE LA RICHIESTA"

Salva dati complat verifica & abiliia —

Confermi di voler salvare i dati inseriti? Una volta confermati, per inviarla definitivamente cliccare su “Invia definitivamente la

richiesta”

Se il sistema non rileva errori, 'utente potra cliccare il TAB relativo agli allegati e proseguire al

caricamento degli stessi:

19



Benvenuto
Homepage Le mie richieste Impostazioni Contattaci

Richiesta di Verifica Ottemperanza

Sezione Richiedente Dati Operatore Economico Tipologia Operatore Autodichiarazione Allegati
Allega documento di identita del richiedente ~ [ Nessun file selezionato ] Carica File (Massimo 8 MB)

Per inviare la richiesta cliccare "Invia definitivamente la richiesta".
Una volta inviata la richiesta non sara piu possibile apportare modifiche.
Verificare che i dati inseriti e gli eventuali allegati siano corretti.
Attenzione! L'email di riepilogo verra inviata all'indirizzo di posta elettronica indicato in fase di registrazione. Tale indirizzo & consultabile nella pagina
"impostazioni”

Invia definitivamente la richiesta Riapri la richiesta per modificare

Per caricare gli allegati, I'utente, dovra, inizialmente scegliere il file dallapposita icona “Scegli
file” e, successivamente, caricare lo stesso cliccando sull'icona “Carica file”.
Una volta caricato il file, il cittadino, potra visualizzare lo stesso oppure eliminarlo rispettivamente

dalle icone “File caricato. Clicca per visualizzarlo” e “Rimuovi allegato”.

Richiesta di Verifica Ottemperanza

Sezione Richiedente Dati Operatore Economico Tipologia Operatore Autodichiarazione Allegati
Allega documento di identita del richiedente = [ Nessun file selezionato ] Carica File (Massimo 8 MB)

Documenti attualmente caricati File caricato. Clicca per visualizzarlo Rimuovi allegato

Completato il TAB relativo agli allegati, la richiesta sara pronta per essere inviata

definitivamente.

20



6. Invio definitivo della richiesta

La richiesta completata potra essere definitivamente inviata premendo il pulsante “Invia

definitivamente la richiesta” presente in fondo alla pagina.

Per inviare la richiesta cliccare "Invia definitivamente la richiesta”.
Una volta inviata la richiesta non sara piu possibile apportare modifiche.
Verificare che i dati inseriti e gli eventuali allegati siano corretti.
Attenzione! L'email di riepilogo verra inviata all'indirizzo di posta elettronica indicato in fase di registrazione. Tale indirizzo & consultabile nella pagina
"impostazioni”

Invia definitivamente la richiesta Riapri la richiesta per modificare

Cliccando sull’apposito pulsante, comparira un popup con la seguente dicitura “Dopo I'invio

non sara piu possibile effettuare alcuna modifica. Continuare?” da cui € possibile

confermare o annullare 'operazione.
e Annullando l'operazione, 'utente potra modificare i dati cliccando su “Riapri la
richiesta per la modifica” (barra gialla).

e Confermando [I'operazione, invece, la richiesta risultera completata e inviata
definitivamente.

Inviata la richiesta, I'utente potra scaricare direttamente il pdf della richiesta dalla piattaforma:

Richiesta di Verifica Ottemperanza

Sezione Richiedente Dati Operatore Economico Tipologia Operatore Autodichiarazione Allegati
Nome richiedente * 10
Qualifica richiedente * A
Societa / Ente richiedente * 231

LA TUA RICHIESTA E' STATA INVIATA DEFINITIVAMENTE IL 16/5/2025
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7. Visualizzazione delle richieste

L'utente, una volta inviata definitivamente la richiesta, pud accedere alla sezione “Le mie
richieste” contenente I'elenco delle richieste presentate in precedenza e, tra queste,
sceglierne una (eventualmente mediante I'utilizzo dei filtri) e visualizzarne o modificarne il

contenuto.

Richieste inviate

Di seguito sono riportate tutte |2 richieste compilate {In compilazions, accettate, escluse).

E possibile ricercare una specifica richiesta inserendao il relativo |0 e ciccando su “Vai al riepilogo richiesta™

1D richissta Murmero Protocollo in entrata

nserizci un D richiesta Wai al riepilogo nserisci un protocollo in entrata \ai al riepilogo

Denominazicns socisle

n=en=ci la denominazione sociale della richiesta [ Filtra ] | Reset |

Oiggetto richiestz

nserizci 'oggetto della richiests [ Filtra ] | Reset |

Verifica di ottemperanza

ID richiesta: 14

Denominazione sociale richiesta: test
Oggetto richiesta: test

Stato richiesta: INVIATA

Data di ricezione: 16/05,/2025 10:43

Data di risposta: -

Mumera Protocello in entrata: 500

Mumero Protocello in uscita: -

iedi riepilogo richiesta

Inoltre le proprie richieste potra visualizzarle, anche, andando da homepage - Visualizza le

richieste effettuate.
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8. Impostazioni

Nella sezione “Impostazioni”, l'utente potra accedere alle informazioni personali e modificare

le stesse:

Il mio account

Informazioni personali

MNome:
Email:
CF:
Telefonao:

9. Contattaci

Modifica profilo

mae
o EERCY (et
My@WRaEy

333333

Qualora i cittadini riscontrassero delle problematiche, potranno utilizzare la sezione

“Contattaci” per inviare un messaggio all’Helpdesk compilando il form dedicato.

Homepage Le mie richieste Impostazioni Contattaci

Compila il form

MNome

ndirizzo email [assicurarsi che l'indirizzo sia corretto & che mon sia una PEC, altrimenti non

riusciamo a rispondenyi]

Ripeters indirizzo email
g-matczzo@sinapsys.it

Recapito telefonico

Argomento
Compilazione form

Motive del contatto

Mezzaggio

Ezempio: Mon riesco ad allegars un documento

i

Imaa messaggio
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