ALLEGATO TECNICO 7

PIANO FORMATIVO TRIENNALE:
CONTENUTI FORMATIVI, OBIETTIVI E
VALUTAZIONE D’IMPATTO, METODI
FORMATIVI, DESTINATARI, RISORSE

i

>

@4 REGIONE
¢4 LAZIO

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024 | Anni 2024-2026



CONTENUTI FORMATIVI

OBIETTIVI E VALUTAZIONE D'IMPATTO

METODI FORMATIVI

OBIETTIVI DI OGGETTO DI METODO DI
AREA AMBITO OGGETTO APPRENDIMENTO VALUTAZIONE VALUTAZIONE APPROCCIO FORMAT DESTINATARI RISORSE
Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI
PER FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO DEL
! - Accrescere le conoscenze Media gradimento corso: . PERSONALE DELL'ENTE
Vari A Weblnar Sl: ten;tl dll.t\ generali sui temi di Gradimento | almeno 3,5 punti su INFORMAZIONE SEM:_’\I"G\EI ON Tutto ”I
agglornamento, attualita aggiornamento e attualita. scala 1-5 personale Deliberazione di Giunta
Regionale 16 dicembre
2021,n.952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.
Fondi Bilancio 2024-2026
) indicatori di output/di Zﬁ,{’&%"_ iﬁgﬁsgﬁ%%
Percorso formativo in change realizzazione: ! PER IL PERSONALE §
management per migliorare la umero di d'PgF‘de”" ACQUISTO DI SERVIZI
gestione delle relazioni, la iseriacorsial PER FORMAZIONE E
capacita di collaborazione intra formazione; E”?em di ADDESTRAMENTO DEL
1. Formazione B. Suiluppo delle competenze e inter gruppo e ['approccio ai Realizzazione - glopninlietgtnoﬁae anno CORSO PERSONALE DELL'ENTE
) strategica Leadership e soft/skill m.anageriali ) cambiamenti imposti dalla Impatto - formF;zione' ore di FORMAZIONE COACHING Dirigenti
trasformazione digitale, Gradimento o . Deliberazione di Giunta
gestione delle riunioni, gestione forma;pnq annue frullte Regionale 16 dicembre
dei conflitti, organizzazione e per uplta di pgrsonalg, 2021, n. 952 -
gestione del lavoro in modalita ore di formazione fryﬁe Approvazione schema
agile. :(gr;r)]::sgnzafe ore di Contratto Quadro di
" Z'O,ne rwte a Servizi tra la Regione
distanza; efc. Lazio e LAZIOcrea S.pA.
. . per il periodo 2022-2026.
2&123#327?252% Fond Bilancio 2024-2026
- : capitolo U0000S15902 -
gap trail livello di ARMO - ALTRI ONERI
conoscenze/competenze PER IL PERSONALE §
“in entrata” e quello “in ACQUISTO DI SERVIZI
uscita”; sviluppo delle PER FORMAZIONE E
Responsabilizzazione diffusa conoscenze a livello ADDESTRAMENTO DEL
per una cultura consapevole in o individuale e/o di g
L : Realizzazione - ) N PERSONALE DELL'ENTE
Leadership e softskill | C. Diversity materia di inclusione & mpatto - | ruPpO; percentuale di Loy asione | CORSO Dirigent
. valorizzare delle persone con Gradi dipendenti che hanno COACHING 9 . . .
i ) radimento . ! . Deliberazione di Giunta
disabilita nel proprio assetto realizzato un piano di " ,
organizzativo e gestionale. sviluppo individuale; 5;291"3?]3';5126 dicembre
. Approvazione schema
¢) gradimento corso ’
media almeno 3,5 punti gg:\}{;ﬁfﬁ;;ﬂ;g;}e
suscala 1-5 Lazio & LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.




Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI

PER FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO DEL
Acquisizione di competenze sia | Realizzazione - CORSO Dirienti & PERSONALE DELL'ENTE
Leadership e soft/skill | D. Project management in ambito di europrogettazione Impatto - FORMAZIONE COACHING Fungzionari
che di project management Gradimento MASTER Deliberazione di Giunta
Regionale 16 dicembre
2021, n. 952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.
a) indicatori di output/di
realizzazione:
numero di dipendenti
iscritti a corsi di
La formazione é finalizzata a far fqrmazwnfe, numero di
AN NN dipendenti che hanno
conseguire ai dipendenti il pit completato la
alto grado d operativia ed formazione; ore di Fondi Bilancio 2024-2026
funzioni assegnate, tenendo formaz_pne_ annue fruite capitolo U0000S15902 -
conto deII’evquzioﬁe della per uplta di pgrsonalg; ARMO - ALTRI ONERI
normativa e delle conoscenze ore di formazione fry|te PER IL PERSONALE §
riferite ai contesti di lavoro, delle L - - In presenza e ore di ACQUISTO DI SERVIZ|
caratteristiche tecnologiché ed Obiettivi formativi specifici formazione fruite a PER FORMAZIONE E
2. Formazione organizzative deali stessi correlati a finalita strategiche distanza; etc.; ADDESTRAMENTO DEL
tecnico- ganiz °gl stess connesse alle varie missioni, a | Realizzazione - PERSONALE DELL'ENTE
specialistica Tecnico contest, nonché delle particolari obiettivi di Impatto- | b indicatori i FORMAZIONE | B-ENDED | Personale
L innovazioni introdotte, con . ) . LEARNING selezionato . . .
richiesta dalle [P performance e/o relativi a Gradimento | outcome/impatto Deliberazione di Giunta
Direzioni specifico riferimento a quelle specifiche figure/famiglie gap tra il livello di Regionale 16 dicembre

funzionali alle modalita di
erogazione dei servizi a cittadini
e imprese. |l fabbisogno
specifico delle Direzioni &
rilevato, in coerenza con i
risultati ottenuti nelle annualita
precedenti, tramite interviste
mirate con i Referenti Formativi

delle Direzioni/Agenzie regionali.

professionali.

conoscenze/competenze
“in entrata” e quello “in
uscita”; sviluppo delle
conoscenze a livello
individuale e/o di
gruppo; percentuale di
dipendenti che hanno
realizzato un piano di
sviluppo individuale;

c) gradimento corso
media almeno 3,5 punti
su scala 1-5

2021,n. 952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.




formazione per neoassunti;
formazione rivolta alle
dipendenti, per supportare le
politiche di genere; formazione

a) indicatori di output/di
realizzazione:

numero di dipendenti
iscritti a corsi di
formazione; numero di
dipendenti che hanno
completato la
formazione; ore di
formazione annue fruite
per unita di personale;
ore di formazione fruite
in presenza e ore di

Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI

rivolta a dipendenti over 50, utilizzo della formazione quale formazione fruite a PER FORMAZIONE E
3. Formazione finalizzata a superare il “digital leva sirateaica per raffor;are e distanza; etc.; ADDESTRAMENTO DEL
’ . gap”; formazione finalizzata a . gica per rat Realizzazione - PERSONALE DELL'ENTE
per target di Tecni ! o e sviluppare il senso e il valore - - BLENDED Personale
i ecnico realizzare processi di up-skilling h Impatto - b) indicatori di FORMAZIONE )
soggetti Killing del | pubblico del lavoro nella Gradiment " Jimpatt LEARNING selezionato Deliberazione di Giunt
beneficiari e re-skilling del personale, a pubblica amministrazione da radimento | outcomefimpatto eliberazione di Giunta
seguito dei processi di ! - ) gap trail livello di Regionale 16 dicembre
; o . ) parte dei propri dipendenti.
innovazione; formazione per i conoscenze/competenze 2021,n.952 -
dipendenti che svolgono in parte “in entrata” e quello “in Approvazione schema
la loro prestazione lavorativa uscita”; sviluppo delle Contratto Quadro di
fuori dall'ufficio, in modalita agile conoscenze a livello Servizi tra la Regione
o0 da remoto; etc.; individuale e/o di Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
gruppo; percentuale di per il periodo 2022-2026.
dipendenti che hanno
realizzato un piano di
sviluppo individuale;
c) gradimento corso
media almeno 3,5 punti
su scala 1-5
a) indicatori di output/di
realizzazione:
numero di dipendenti
iscritti a corsi di
formazione; numero di
gfg;fﬁ;ﬁ(‘)ﬁge hanno Fondi Bilancio 2024-2026
e ’ capitolo U0000S 15902 -
er unita di personale; PER IL PERSONALE §
particolare attenzione rispetto - . . 2re di formagione fruit;e ACQUISTO DI SERVIZI
allo sviluppo delle soft skills migliorare il set di in presenza e ore di PER FORMAZIONE E
owvero delle competenze ’ comportamenti organizzativi formazione fruite a ADDESTRAMENTO DEL
4. Formazione h P che rappresentano Realizzazione - | . . . PERSONALE DELL'ENTE
« . trasversali, legate alla . . . distanza; etc.; BLENDED Tutto il
Competenze Soft skills leadershin. al lavoro in team. alla I'espressione delle capacita Impatto - FORMAZIONE LEARNING ersonale
trasversali”. P, ' trasversali e delle attitudini Gradimento P Deliberazione di Giunta

capacita di adattamento al
cambiamento, alle capacita
comunicative, ecc.;

individuali rilevanti per svolgere

«con successoy il proprio ruolo.

b) indicatori di
outcome/impatto

gap trail livello di
conoscenze/competenze
“in entrata” e quello “in
uscita”; sviluppo delle
conoscenze a livello
individuale e/o di
gruppo; percentuale di
dipendenti che hanno
realizzato un piano di
sviluppo individuale;

Regionale 16 dicembre
2021,n.952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.




c) gradimento corso
media almeno 3,5 punti
su scala 1-5

5. Sviluppo
Competenze
digitali,
ecologiche,
amministrative
e linguistiche

Transizione digitale
Le conoscenze e
abilita che ogni
dipendente pubblico,
non specialista IT,
dovrebbe possedere.

A. Progetto Syllabus Transizione
digitale:

partecipazione di Regione Lazio
alla sperimentazione relativa
all'assessment messo a punto
dal Dipartimento della Funzione
Pubblica su:

1. Competenze digitali per le PA;
2. Cybersicurezza: sviluppare la
consapevolezza nella PA;

Competenze digitali per le PA:
Le competenze necessarie per
abilitare e rendere efficace a
tutti i livelli la transizione
digitale delle PA.

Cybersicurezza: sviluppare la
consapevolezza nella PA -
Concetti e misure di protezione
per ridurre il rischio di attacchi
informatici nel contesto della
Pubblica Amministrazione.

Per alcune competenze

assegnate sara possibile

rispondere alle domande
di un test iniziale, il cui
risultato permettera di

Progetto «Syllabus»
finanziato dal
Dipartimento della
funzione pubblica.

La piattaforma Syllabus
offre ai dipendenti pubblici
una formazione
personalizzata, in
modalita e-learning, a
partire da una rilevazione

ecologica Transizione :Iartur glsof(:jr;g:;:r:'etigggfigilze_r Test verifica costruire un percorso CORSO Tutto il strutturata e omogenea
9 B.Progetto Syllabu Transizione T i livello formativo ad hoc per FORMAZIONE | MODALITA'E- dei fabbisogni formativi, al
Conoscenze e . Enti territoriali: gli Obiettivi -~ personale o
ecologica: \ competenza ogni discente. Oppure, LEARNING fine di rafforzare le
competenze per |.° 1. Il ruolo degli enti territoriali per dellAgenda 2030 e Ie_ dopo aver seguito un conoscenze, svilupparne
sviluppo sostenibile e : ! . competenze per lo sviluppo N " ) ’

. la trasformazione sostenibile; L - corso, sara possibile di nuove, senza trascurare
la transizione sostenibile e la transizione rispondere alle domande la motivazione. la
ecologica. ecologica. P I "

il 6 soft oKl di un test per ottenere produttivita e la capacita
- viluppare e Soit Skills - un livello di padronanza digitale nelle
Transizione Competenze legate alla amministrazioni. una
amministrativa C.Progetto Syllabus Transizione | leadership e alla gestione delle maggiore diﬁusibne di
L?nee guida e modelli amm!nistrativa: ' relazioni interpersonali; servizi online pits semplici
di comportamento per | 1. Sviluppare le soft skills; e veloci per cittadini
semplificare la PA, 2. Il nuovo codice dei contratti Il nuovo codice dei contratti imprese.
supportando cittadini | pubblici d.Igs. 36/2023; pubblici d.lgs. 36/2023 - Norme
€ imprese. e procedure del nuovo codice
dei contratti pubblici.
Produzione, gestione e I'INPS si , L .
conservazione dei documenti riserva di ! ";lgr?\r;lir::z?r;\/rae di
digitali e/o digitalizzati - sviluppo somministrare e .
delle banche dati di interesse questionari quJlesnotn arl ﬁ??hé.zat't a(.j LC orsl l?‘ PS\\// allore S:‘
nazionale - sistemi di finalizzatiag | TS IEEE O e In corertora del
. dei flussi documentali e della cstre e organizzare | indicatori di agguungimento deg CORSOALTA | Personale | COS'0 € pariecipazions a
Semplificazione . v : efficacemente le banche dati in obiettivi strategici. | FORMAZIONE ) corsi scelti dall'INPS
conservazione digitale - Big data ossesso di ciascuna PA outcome e risultati saranno FORMAZIONE | selezionato mediante una procedura
management (secondo livello - P verificare il ’ una proceau!
O eventualmente di selezione dei corsi
A) raggiungimento aggregati, resi anonimi e universitari proposti da
la trgl?S|Z|one Digitale nglle .P'A'; degli op@mw utilizzati al solo fine di atenei italiani.
Novita, scadenze e obblighi. Il strategici. | iali le edizioni
Pnrr ed il Piano per linformatica risultati migliorare le edizioni
L successive del
(primo livello) saranno




Progettazione di modelli di
servizio, innovazione, analisi
revisione dei processi di lavoro
per il miglioramento dei servizi
all'utenza - Qualita del servizio
pubblico (secondo livello - A).

| siti web delle Amministrazioni
Pubbliche organizzazione delle
pagine web e dei contenuti.
Ottimizzazione dei contenuti per
una navigazione piu accessibile
e fluida da parte dell'utenza e
bilanciamento tra le esigenze di
pubblicazione con quelle di
riservatezza (primo livello)

Lavoro in gruppo e sviluppo delle
capacita di comunicare e
utilizzare gli strumenti digitali che
favoriscano la condivisione del
lavoro anche a distanza -
Gestione delle relazioni e dei
conflitti (primo livello).

Sviluppare modelli di servizio
efficienti ed adeguati rispetto
alle esigenze specifiche
dell'utenza di riferimento

Trasparenza
Partecipazione

Comunicazione efficace: utilizzo
dei nuovi mezzi di
comunicazione pubblica con i
cittadini attraverso un approccio
innovativo. Regole e strumenti
per comunicare attraverso i
social - Ascolto efficace,
organizzazione delle
informazioni (primo livello)

Rendere accessibili le
informazioni essenziali per
avere consapevolezza
dell'attivita svolta dalle PA

Internazionalizzazione
della PA

Progettazione e gestione dei
fondi europei - Tecniche per
realizzare iniziative innovative e
di successo a supporto dello
sviluppo - Sviluppo sostenibile e
transizione ecologica (secondo
livello - A).

Sviluppo del livello di
competenza linguistica per i
dipendenti della Pubblica
amministrazione (primo livello).

il PNRR e I'attuazione delle
riforme. Il ruolo degli Enti Locali:
incarichi, profilispecifici e
responsabilita che consentano di
attuare al meglio il PNRR ed i
relativi progetti (primo livello)

Cogliere le opportunita di
sviluppo offerte dal contesto
internazionale

Efficienza

Linee Guida Funzione Pubblica
per il lavoro agile: i requisiti
obbligatori dei lavoratori, gli
obblighi dei lavoratori, gli obblighi
dei responsabili, i lavoratori
fragili, gli accordi individuali.
(primo livello)

Personale, organizzazione e
riforma della Pubblica
Amministrazione - Pianificazione,

Aumentare la produttivita e la
qualita dei servizi

eventualmente
aggregati, resi
anonimi e
utilizzati al solo
fine di
migliorare le
edizioni
successive del
Programma
INPS Valore
PA

Programma INPS Valore
PA




misurazione e valutazione della
performance (primo livello).

Anticorruzione, trasparenza e
integrita: strategie preventive e
sistemi di compliance - gestione
del rischio corruzione (secondo
livello - A).

Previdenza obbligatoria e
complementare, ammortizzatori
sociali e sistemi di credito e
welfare - Politiche a sostegno del
reddito - Riconoscimento e
controllo delle prestazioni
economico/assistenziali che
rchiedono l'interazione tra le
PP.AA. attraverso lo scambio
dati e i protocolli di intesa -
Politiche per la non
autosufficienza, invalidita civile e
lotta alla poverta -
Razionalizzazione dell'attivita di
vigilanza per il contrasto alle
frodi e all'evasione contributiva
(primo livello)

Acquisire competenze
specialistiche in materia di
previdenza, assistenza e
welfare

Economicita

Gestione della contabilita
pubblica servizi fiscali e finanziari
punto il controllo e la valutazione
delle spese pubbliche (secondo
livello - B)

Transizione Digitale

Intelligenza artificiale: Come
funziona, perché interessa, come
si puo utilizzare. | sistemi di
intelligenza artificiale per la
cybersecurity (secondo livello -
A)

Transizione Digitale

D.. Digital Women

Rivolto ad un gruppo di
facilitatrici digitali che avranno
la funzione di diffondere - nella
Direzione regionale in cui
operano - la conoscenza di
una competenza digitale del
Syllabus (es. Comunicazione e
condivisione). Il team che sara
formato da circa 13 donne, sara
formato sulla competenza
digitale individuata e sulle
tecniche di facilitazione, dopo
aver partecipato all'assessment
del Dipartimento della Funzione
pubblica.

Realizzazione -
Impatto -
Gradimento

a) indicatori di output/di
realizzazione:

numero di dipendenti
iscritti a corsi di
formazione; numero di
dipendenti che hanno
completato la
formazione; ore di
formazione annue fruite
per unita di personale;
ore di formazione fruite
in presenza e ore di
formazione fruite a
distanza; etc.;

b) indicatori di
outcome/impatto

gap trail livello di
conoscenze/competenze
“in entrata” e quello “in
uscita”; sviluppo delle
conoscenze a livello
individuale e/o di

FORMAZIONE

CORSO
COACHING

Personale
selezionato

Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI
PER FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO DEL
PERSONALE DELL'ENTE

Deliberazione di Giunta
Regionale 16 dicembre
2021,n.952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.




gruppo; percentuale di
dipendenti che hanno

realizzato un piano di

sviluppo individuale;

c) gradimento corso
media almeno 3,5 punti
su scala 1-5

Transizione Digitale

E. Office 365

Acquisizione delle competenze
sui seguenti applicativi:

+ Word - Office 365;

* Excel - Office 365;

» Power Point — Office 365;
« Skype for Business;

« Outlook;

* One Drive;

* One Note;

* Teams;

+ Digital Mindset.

Realizzazione -
Impatto -
Gradimento

a) indicatori di output/di
realizzazione:

numero di dipendenti
iscritti a corsi di
formazione; numero di
dipendenti che hanno
completato la
formazione; ore di
formazione annue fruite
per unita di personale;
ore di formazione fruite
in presenza e ore di
formazione fruite a
distanza; etc.;

b) indicatori di
outcome/impatto

gap trail livello di
conoscenze/competenze
“in entrata” e quello “in
uscita”; sviluppo delle
conoscenze a livello
individuale e/o di
gruppo; percentuale di
dipendenti che hanno
realizzato un piano di
sviluppo individuale;

c) gradimento corso
media almeno 3,5 punti
su scala 1-5

FORMAZIONE

CORSO
MODALITA' E-
LEARNING

Tutto il
personale

Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI
PER FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO DEL
PERSONALE DELL'ENTE

Deliberazione di Giunta
Regionale 16 dicembre
2021,n. 952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.




a) indicatori di output/di
realizzazione:

numero di dipendenti
iscritti a corsi di
formazione; numero di
dipendenti che hanno
completato la
formazione; ore di
formazione annue fruite
per unita di personale;
ore di formazione fruite
in presenza e ore di

Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI

formazione fruite a PER FORMAZIONE E
Acquisizione e miglioramento distanza; etc.; ADDESTRAMENTO DEL
Competenze delle competenze linguistiche Realizzazione - CORSO Personale PERSONALE DELL'ENTE
linquisti F. Lingua inglese che consentono lo sviluppo Impatto - b) indicatori di FORMAZIONE )
inguistiche . S . . : COACHING selezionato . . .
professionale dei dipendenti Gradimento | outcome/impatto Deliberazione di Giunta
regionali gap trail livello di Regionale 16 dicembre
conoscenze/competenze 2021, n. 952 -
“in entrata” e quello “in Approvazione schema
uscita”; sviluppo delle Contratto Quadro di
conoscenze a livello Servizi tra la Regione
individuale e/o di Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
gruppg; percr?nt#ale di per il periodo 2022-2026.
ipendenti che hanno
realizzato un piano di
sviluppo individuale;
c) gradimento corso
media almeno 3,5 punti
su scala 1-5
a) indicatori di output/di Fondi Bilancio 2024-2026
realizzazione: capitolo U0000S15902 -
numero di dipendenti ARMO - ALTRI ONERI
iscritti a corsi di PER IL PERSONALE §
formazione; numero di ACQUISTO DI SERVIZI
dipendenti che hanno Neoassunti e e zESESOTFg%AZé%% EEL
? e o di dipendent che | bep N Al E DELLENTE
A. Corso base protezione dati fgngg:z:r:re\u; frite necessitano di
personali per unita di personale; aggiorﬁgmento Deliperazione qi Giunta
6. Formazione La formazione si svolgera in ore di formazione fruite normativo. Regionale 16 dicembre
;)bbligatoria modalita e-learning; i in presenza e ore di ’ 2021, n. 952 -
(inaggiuntaa | Privacy, prevenzione destinatari sono dipendenti Realizzazione - formazione fruite a CORSI Approvazione schema
f . - neoassunti, dipendenti che non distanza; etc.; , Contratto Quadro di
‘ormazione corruzione e o Impatto - FORMAZIONE | MODALITA'E- i ;
obbligatoria antiriciclaggio hanno ancora assolto fobbligo Gradimento LEARNING Serym tra la Regione
ex art.36 del ’ formativo e dipendenti che b) indicatori di Laznlo e I_lAZIOcrea S.pA.
Dig s.8.1 12008) necessitano di un outcome/impatto per il periodo 2022-2026.

B. Corso base per la promozione
di una cultura dell'anticorruzione
e della trasparenza

aggiornamento normativo.

gap trail livello di
conoscenze/competenze
“in entrata” e quello “in
uscita”; sviluppo delle
conoscenze a livello
individuale e/o di
gruppo; percentuale di
dipendenti che hanno
realizzato un piano di
sviluppo individuale

c) gradimento corso;

Neoassunti e e
dipendenti che
necessitano di
un
aggiornamento
normativo.

Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI
PER FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO DEL
PERSONALE DELL'ENTE

Deliberazione di Giunta
Regionale 16 dicembre




C. Corso base in materia di
antiriciclaggio e contrasto del

media almeno 3,5 punti
su scala 1-5 almeno 3,5
punti su scala 1-5

2021, n. 952 -
Approvazione schema
Contratto Quadro di
Servizi tra la Regione
Lazio e LAZIOcrea S.p.A.
per il periodo 2022-2026.

Neoassunti e e
dipendenti che
necessitano di

Fondi Bilancio 2024-2026
capitolo U0000S15902 -
ARMO - ALTRI ONERI
PER IL PERSONALE §
ACQUISTO DI SERVIZI
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C.Progetto Syllabus a:
1. RIForma Mentis;

Raggiungere la parita di
genere, combattere ogni forma
di discriminazione, eliminare
ogni forma di molestia e di
violenza di genere nella sfera
pubblica e privata, favorire tutte
le forme di inclusione e
garantire il riconoscimento dei
diritti umani sono obiettivi posti
dal’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite e recepiti dalla Strategia
Nazionale per lo Sviluppo
Sostenibile.

Test verifica
livello
competenza

Per alcune competenze
assegnate sara possibile
rispondere alle domande
di un test iniziale, il cui
risultato permettera di
costruire un percorso
formativo ad hoc per
ogni discente. Oppure,
dopo aver seguito un
corso, sara possibile
rispondere alle domande
di un test per ottenere
un livello di padronanza

FORMAZIONE

CORSO
MODALITA' E-
LEARNING

Tutto il
personale

Progetto «Syllabus»
finanziato dal
Dipartimento della
funzione pubblica.

La piattaforma Syllabus
offre ai dipendenti pubblici
una formazione
personalizzata, in
modalita e-learning, a
partire da una rilevazione
strutturata e omogenea
dei fabbisogni formativi, al
fine di rafforzare le
conoscenze, svilupparne
di nuove, senza trascurare
la motivazione, la
produttivita e la capacita
digitale nelle
amministrazioni, una
maggiore diffusione di
servizi online pit semplici
e veloci per cittadini e
imprese.

8. a Catalogo

Tecnico

Sono da considerarsi attivita
formative a catalogo quelle
attivita offerte da Istituti,
Universita, Societa ed Enti
pubblici e privati su temi tecnici
specifici e che viene realizzata
attraverso la proposta a catalogo
di prodotti formativi
continuamente aggiornati.

La formazione a catalogo € uno
strumento di aggiornamento del
personale al fine di garantire un
costante miglioramento dei
livelli di efficacia e di efficienza
e di qualita dei propri servizi; &
contraddistinta da un lato
dall'attuazione di sistemici
momenti di verifica di breve
durata e di collegamento con il
sistema formativo pubblico e
privato del libero mercato,
dall’altro da azioni formative
che non possono essere
oggetto di programmazione e
limitate soltanto a poche unita
di personale.

Gradimento

Media gradimento corso:
almeno 3,5 punti su
scala 1-5

FORMAZIONE

BLENDED
LEARNING

Dirigenti e
Funzionari
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