Diagramma di flusso fase «RICHIESTA SERVIZIO AT»

Beneficiario richiedente

Richiede singola risorsa di AT
prevista dal Piano Territoriale di
Assistenza Tecnica utilizzando il modulo
di richiesta

Regione

Riceve richiesta di risorsa AT

Analizza richiesta di risorsa AT

Richiesta formalmente

NO ricevibile?
Si
Comunica al Beneficiario richiedente la
non ricevibilita della richiesta e le
motivazioni
Risorsa disponibile?
NO
Si

Inserisce la richiesta in lista d'attesa

Comunica al Beneficiario richiedente
inserimento in lista d'attesa

Scorre lista d'attesa in base ai criteri di
cui all'art 2. DPCM 12 novembre 2021

Comunica all'Esperto I'accoglimento
parziale o totale della richiesta ricevuta e
trasmette la richiesta di risorsa AT
ricevuta ed accolta

Comunica al Beneficiario richiedente
I'accoglimento parziale o totale della
richiesta, i contatti dell'Esperto e
trasmette il format di raccolta dati su
arretrati e tempi medi procedimenti
oggetto di AT ed il modulo di validazione
attivita

FASE
SuUCC

Esperto



